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TEISėjŲ TARYBA

NUTARIMAS

DĖL 2017–2020 M. TEISMŲ SISTEMOS KOMUNIKACIJOS STRATEGIJOS IR JOS ĮGYVENDINIMO PRIEMONIŲ PLANO PATVIRTINIMO

2017 m. sausio 27d. Nr. 13P-14-(7.1.2)
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teismų įstatymo 120 straipsnio 27 punktu, Teisėjų taryba  n u t a r i a: 

1. Patvirtinti 2017–2020 m. teismų sistemos komunikacijos strategiją ir jos įgyvendinimo priemonių planą (pridedama).

2. Patvirtinti šios sudėties Teismų komunikacijos darbo grupę nutarimo 1 punktu patvirtintai teismų sistemos komunikacijos strategijai ir jos įgyvendinimo priemonių plano įgyvendinimui koordinuoti:

1.1. Teisėjų tarybos atstovas;

1.2. Lietuvos Aukščiausiojo Teismo atstovas;

1.3. Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo atstovas;

1.4. Lietuvos apeliacinio teismo atstovas;

1.5. Vilniaus apygardos teismo atstovas;

1.6. Kauno apygardos teismo atstovas;

1.7. Klaipėdos apygardos teismo atstovas;

1.8. Panevėžio apygardos teismo atstovas;

1.9. Šiaulių apygardos teismo atstovas;

1.10. Nacionalinės teismų administracijos atstovas. 

3. Paskirti Teisėjų tarybos Komunikacijos komiteto koordinatorių Algį Norkūną Teismų komunikacijos darbo grupės vadovu. 

4. Pripažinti netekusiu galios Teisėjų tarybos 2014 m. sausio 31 d. nutarimą Nr. 13P-13-(7.1.2) „Dėl teismų komunikacijos priemonių plano ir darbo grupės patvirtinimo“.
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2017–2020 m. 

teismų sistemos komunikacijos strategija ir jos įgyvendinimo priemonių planas

________________________________________________________________________________

1. Situacijos analizė

2017–2020 m. teismų sistemos komunikacijai įtakos turės tam tikri politiniai, ekonominiai, socialiniai ir technologiniai faktoriai. 
· Politiniai faktoriai: 

· teismų reorganizavimas, galimos viešos diskusijos ir spekuliacijos šia tema;

· tarėjų institutas ir diskusijos šia tema;

· teisėjų pensijų ir atlyginimų klausimai;

· bausmių politikos ir kovos su korupcija klausimai;
· teismams nebūdingų funkcijų atsisakymas;

· bendradarbiavimas su naujai išrinktu Lietuvos Respublikos Seimu, Vyriausybe ir Prezidentūra. 

· Ekonominiai faktoriai:

· galimas ekonominis nuosmukis, susijęs su paramos iš ES fondų sumažėjimu ir vidaus ekonomikos lėtėjimu;

· valstybės ekonominis pajėgumas tenkinti būtinas teismų reikmes; 

· dėl ekonominių priežasčių išaugsiantis bylų skaičius ir atsirasiančios naujos bylų rūšys;

· žmogiškųjų išteklių trūkumas;

· investicijų į naujas komunikacijos priemones trūkumas;

· teismų darbuotojų kaita.

· Socialiniai faktoriai:

· poreikis skirti dėmesio klientų aptarnavimo kokybei teismuose; 

· tautinių mažumų, dvigubos pilietybės, demografijos ir emigracijos keliami iššūkiai teismų sistemai;

· socialiai jautrių visuomenės grupių darbo užmokesčio ir pensijų klausimai;

· naujasis Darbo kodeksas, jo aiškinimas ir nauja teismų praktika;

· naujasis Administracinių nusižengimų kodeksas, jo aiškinimas, nauja teismų praktika; 

· šešėlinė ekonomika ir su ja susijusios bylos;

· pabėgėlių bylinėjimasis;

· smurtas artimoje aplinkoje;

· veiksnumo ribojimo reforma;

· socialinė pertvarka.

· Technologiniai faktoriai:

· teismų sistemos informacinių technologijų tobulinimas ir modernizavimas;

· IT įrangos atnaujinimas ir tobulinimas;

· visuomenės noras, galimybės ir pasirengimas naudotis IT priemonėmis dalyvaujant teisminiame procese;

· patogesnis naudojimasis Teismų elektroninių paslaugų portalu ir jo patrauklumo vartotojui didėjimas; 

· trukdžiai, susiję su teismų IT sistemos darbu: įsilaužimai, skundai, greitaveikos trikdžiai;

· bendradarbiavimas su kitomis institucijomis naudojantis IT priemonėmis;

· IT priemonių pritaikymas prie naujo teisinio reglamentavimo. 

Pagrindinės tikslinės grupės, į kurias bus nukreipiama teismų komunikacija:

1. stebinčiosios – nevyriausybinės organizacijos, kiekvienas Lietuvos (ir ne tik) gyventojas;

2. prižiūrinčiosios (vykdančios / įgyvendinančios konstitucinę partnerystę) – Prezidentūra, Seimas, Vyriausybė, ministerijos ir kt.; 

3. susijusiosios – teisėjai, prokurorai, notarai ir kt.; 

4. dalyvaujančiosios (teismo procese) – proceso dalyviai: įtariamieji, teisiamieji, liudytojai, nukentėjusieji ir kt.  

Atlikus teismų komunikacijos stiprybių, silpnybių, grėsmių ir galimybių analizę, matyti, kad Lietuvos teismų sistema puikiai suvokia iššūkius, kurie kyla komunikacijos srityje, ir aktyviai sprendžia problemas, su kuriomis tenka susidurti. Reikšminga tai, kad sukurta teismų komunikacijos infrastruktūra jau veikia, teismų sistemos darbuotojai mokosi ja naudotis ir įgyja vis naujų įgūdžių ir patirties. Tačiau būtina skirti daugiau dėmesio teisėjų ir teismų darbuotojų kvalifikacijai bendraujant su žiniasklaida ir proceso dalyviais, labiau aiškinti ir komentuoti teismų sprendimus, trumpinti reakcijos į komunikacijos krizes laiką, stiprinti teismų pozicijas bendraujant su politikais ir žiniasklaidos atstovais, plėsti informacijos pateikimo formas ir būdus pagal tikslines auditorijas, stiprinti vidinę teismų komunikaciją ir bendradarbiavimą, užtikrinti aukštą teismų klientų aptarnavimo lygį ir stiprinti teismų organizacinę kultūrą.  
	

Stiprybės
	Silpnybės

	· Sukurta ir valdoma komunikacijos infrastruktūra.

· Gerėjantis teisėjų požiūris į teismų komunikacijos svarbą.

· Turimos informacijos išskirtinumas.

· Pirminis ir išsamus informacijos šaltinis.

· Stiprūs bendradarbiavimo ryšiai su kitomis institucijomis.
	· Teismo darbuotojų patirties ir kvalifikacijos stoka.

· Komunikacijos nuoseklumo nesilaikymas.

· Riboti finansiniai ir žmogiškieji ištekliai.

· Asmeninių kontaktų su žurnalistais trūkumas.

· Lėtesnė reakcija krizinių situacijų atvejais.

	Galimybės
	 Grėsmės

	· Didinti specialistų profesionalumą.

· Išnaudoti visus informacijos kanalus (internetą, socialinius tinklus, vaizdo medžiagą ir t.t.).

· Teikti informaciją patraukliai.

· Didinti informavimo operatyvumą.

· Planingai rengtis komunikacijai. 
	· Incidentai, į kuriuos nebūtų tinkamai sureaguota.

· Interesų grupių išpuoliai ir provokacijos.

· Nesusikalbėjimas tarp teismų sistemos narių (pvz., tarp teismo ir NTA).

· Profesionalių specialistų praradimas (pvz., patyrę komunikacijos specialistai išeina iš darbo). 


Įvertinus visuomenės poreikius pagal reguliariai atliekamas apklausas, matyti, kad žmonėms reikia profesionalaus ir patikimo teisėjo, kurio pagrindinės savybės tokios:
· tvarkingai veda procesą, 

· rodo pagarbą proceso dalyviams;  
· nešališkas;

· išklausantis;

· supratingas (demonstruojantis empatiją);

· galintis išspręsti sudėtingiausią ginčą;

· mokantis paaiškinti (sprendime ir savo komentaruose aiškiai dėsto motyvus);

· saugantis teisėjo ir teismo autoritetą (laikosi teisėjo etikos normų);

· tvarkingos ir dalykiškos išvaizdos.

Visuomenės pasitikėjimą teismais ir jų darbą kartą per mėnesį vertina rinkos tyrimų bendrovės, kartą per metus – Vidaus reikalų ministerija. Visų jų atliekamų apklausų rezultatai rodo, kad pasitikėjimas teismais kasmet auga po 1–3 proc.   

· „Vilmorus“ atliekama visuomenės apklausa (1000 respondentų) dėl pasitikėjimo teismais: 2013 m. – 19,2 proc., 2014 m. – 23,1 proc., 2015 m. – 25,1 proc., 2016 m. – 25,9 proc. 

· „Baltijos tyrimų“ atliekama apklausa (1000 respondentų) dėl pasitikėjimo teismais: 2013 m. – 37 proc., 2014 m. – 43 proc., 2015 m. – 43 proc., 2016 m. – 46 proc.

· Vidaus reikalų ministerijos atliekama apklausa (3000 respondentų) dėl teismų darbo vertinimo:  2013 m. – 45 proc., 2014 m. – 47 proc., 2015 m. – 47 proc., 2016 m. – 48 proc.

„Vilmorus“ apklausų pasitikėjimo teismais dinamika 1998–2016 m., atsakymai „pasitikiu“ ir „visiškai pasitikiu“, metų vidurkis, proc.:
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2016 m. žiniasklaidos stebėsenos analizė parodė, kad teismų sistemą reprezentuojančių žodžių tonas žiniasklaidoje dažniausiai yra neutralus, neigiamų ir teigiamų pavartojimų skaičius apylygis: bylos, teismai ir teismo sprendimai neigiamai minimi tik 3–5 proc., o teigiamai – 2–5 proc. visų pranešimų su šiais žodžiais.

Didžiausią auditoriją pasiekia žinios, skelbiamos skaitomiausiuose portaluose Delfi.lt, Lrytas.lt, 15min.lt, taip pat televizijos laidose „Infodiena“ ir „Labas rytas, Lietuva“. Atsižvelgiant į tai, darytina išvada, kad skleidžiant informaciją apie teismus verta daugiausia pastangų dėti siekiant patekti į šias žiniasklaidos priemones.

Itin didelė žinių apie teismų bylas (nebūtinai teismų sprendimus) sklaida, tad inicijuojant žinias geriausias rezultatas pasiekiamas kaip atskaitos tašką imant bylą (konkrečią istoriją) ir ją papildant patarimais (išvadomis), susijusiomis su teisiniu visuomenės švietimu. 

2016 m. teigiamiausiai žiniasklaidoje nuskambėjo:

· socialinį teisingumą pasiekti padėjusios bylos (pvz., griežtas sprendimas dėl neblaivaus prie vairo sėdusio atlikėjo Radžio ar apgintos karės savanorės teisės į motinystės pašalpą);

· žinios su išsamiais ir aiškiais teisėjų komentarais (pvz., dainos „Šėtone, prašau“ autorių bylą nagrinėjusios teisėjos komentaras);

· žinios, susijusios su teismų pastangomis pagerinti į teismus besikreipiančių žmonių  aptarnavimą, atsakyti į jų klausimus, suteikti informacijos ir patarti (pvz., žinios apie teismų savanorius, teismų organizuotas teisines konsultacijas). 

2016 m. neigiamiausiai žiniasklaidoje nuskambėjo:

· straipsniai ir reportažai apie bylas, kuriose priimti sprendimai nesutapo su visuomenės lūkesčiais ir kurių sprendimų motyvai nebuvo aiškiai pateikti, nebuvo teisėjų komentarų (pvz., neigiamų žinių banga po sprendimo Darbo partijos byloje); 
· žinios apie galimai netinkamą teisėjų elgesį (pvz., tariamo Kauno apygardos teisėjų alkoholio vartojimo istorija).
Žiniasklaidos stebėsenos analizė rodo, kad tinkamai pasirengus, parinkus tinkamus komentarų teikėjus (pvz., specialiai pamokyti teisėjai spaudai, teismų pirmininkai, kai kuriais atvejais (dažniausiai ne apie bylas) teismų atstovai spaudai) ir suformavus aiškią žinią, galima formuoti teismo, kaip atsakingo ir norinčio padėti žmogui, įvaizdį visuomenės akyse. Informuojant visuomenę apie teismų sprendimus, labai svarbu išsamiai paaiškinti teismo motyvus ir sudaryti sąlygas užduoti papildomų klausimų, stengtis didinti visuomenės teisines žinias. Net ir teisėjų galimų nusižengimų atvejais, operatyviai parengus ir išleidus informaciją apie teismų sistemos požiūrį į nusižengimą, galima išvengti neigiamos reakcijos.
3. Teismų komunikacijos principai 

Siųsdami bet kokią žinutę visuomenei ir tikslinėms grupėms, teismų sistemos atstovai privalo laikytis bendrų komunikacijos principų. 

· Skaidrumas,  viešumas ir operatyvumas. Lietuvos teismai turi užtikrinti operatyvų savo veiksmų ir priimamų sprendimų viešumą, per teisėjus arba spaudos atstovus pateikti visuomenei savo sprendimų motyvus, skaidriai komentuoti kasdienes ir krizines situacijas, atvirai teikti informaciją visuomenei apie teismų darbą.
· Nepriklausomumas ir nešališkumas. Teismų darbuotojai ir teisėjai turi ginti teismų nepriklausomumą žiniasklaidoje, bendraudami su žurnalistais ir visuomene nedemonstruoti savo simpatijų ar antipatijų, neturėti išankstinio nusistatymo, konfliktinėse situacijose elgtis nešališkai, nereikšti asmeninės nuomonės dėl konkrečių bylų.
· Pavyzdingumas ir konfidencialumas. Bendraudami su žiniasklaida ir visuomene teismų darbuotojai ir teisėjai turi savo elgesiu, kalba, drausme ir išvaizda rodyti pavyzdį, nedemonstruoti susierzinimo, pykčio, veikti profesionaliai, kantriai ir mandagiai, tobulinti savo kalbos ir bendravimo kultūrą, neatskleisti valstybės ar tarnybos paslapčių bei bylų nagrinėjimo metu gautos konfidencialios informacijos.  
· Profesionalumas. Teikdami informaciją visuomenei ir žiniasklaidai teismai turi užtikrinti aukštą jos pateikimo kokybę: pranešimai spaudai turi būti pateikiamai struktūruotai, suprantamai ir aiškiai, vengiant sudėtingų teisės terminų. Teisėjų komentarai viešoje erdvėje turi būti išsamūs, aiškiai perteikti pagrindinę žinią (pvz., teismo sprendimo motyvus), teisėjų komentarais siektina didinti visuomenės teisinį švietimą (pvz., paaiškinti teisės aktų reikalavimus, žmonių teises ir pareigas). 
2. Komunikacijos tikslas ir uždaviniai

Pagrindinis 2017–2020 m. teismų komunikacijos tikslas – siekti didesnio visuomenės pasitikėjimo teismais, kaip profesionalia ir atvira institucija. Būtina, kad šį tikslą aiškiai suvoktų visi be išimties teisėjai ir teismų sistemos darbuotojai. 
Siekiamas rezultatas: per ketverius metus 15 proc. padidėjęs visuomenės pasitikėjimas teismais („Vilmorus“: 2016 m. – 25,9 proc., 2020 m. – 40 proc.)

Siekiant šio tikslo būtina įgyvendinti toliau pateikiamus uždavinius: 

1. Informuoti visuomenę apie profesionalų teisėjų ir teismų darbuotojų darbą.

Informacija apie teismų darbą teikiama skirtingomis komunikacijos priemonėmis ir kanalais (pranešimais spaudai, teisėjų komentarais, socialinės žiniasklaidos kanalais ir kt.), tačiau pagrindinis informacijos šaltinis (žinia) – teismo priimtas sprendimas. Būtent žinios apie teismų sprendimus ir formuoja visuomenės pasitikėjimą teismais. Visuomenė pasitiki tais teismų sprendimais, kuriuos supranta, todėl vienas svarbiausių teismų komunikacijos tikslų susijęs su kokybiškos informacijos apie teismų sprendimus pateikimu visuomenei. Taip pat būtina siekti formuoti teisėjų, kaip savo srities profesionalų, teisininkų, siekiančių didinti visuomenės teisines žinias, įvaizdį.  Norint įgyvendinti šį tikslą, būtina stiprinti teisėjų spaudai institutą, organizuoti reguliarius teisėjų bendravimo su žiniasklaida mokymus, stiprinti vidinę teismų komunikaciją, siekti užtikrinti glaudų bendradarbiavimą tarp teismo atstovo spaudai, teisėjų, teismo pirmininko ir kitų teismų darbuotojų, nuolat palaikyti ryšį ir teikti informaciją Nacionalinės teismų administracijos Komunikacijos skyriui, esant poreikiui – Teisėjų tarybos vadovybei. Teisinio švietimo projektų (radijo laidų, straipsnių ciklų, edukacinių renginių, leidinių ir kt.) įgyvendinimas, bendradarbiaujant su mokslo ir kitomis įstaigomis, komunikacijos kanalų (interneto svetainių, socialinių tinklų profilių) atnaujinimas ir kitos išorinės komunikacijos veiklos – tai papildomos priemonės, kurios taip pat formuoja visuomenės nuomonę apie teisėjų ir teismų darbuotojų darbą, prisideda prie visuomenės teisinio švietimo ir pasitikėjimo teismais didinimo. 
2. Didinti teismų skaidrumą ir atsparumą politikų, žiniasklaidos ir interesų grupių įtakai.

Apie teismų sprendimus ir teismų darbą žiniasklaidoje nuolat pasisako skirtingų specialybių, sričių atstovai. Neretai pasitaiko atvejų, kai teismų darbas kritikuojamas nepagrįstai. Siekiant didinti visuomenės pasitikėjimą teismais, būtina operatyviai vertinti viešai skelbiamą informaciją apie teismų darbą ir esant poreikiui imtis konkrečių reagavimo veiksmų. Teisėjų taryba, teisėjai spaudai, teismų primininkai turi nevengti komentuoti su teismų darbu susijusių žinių, esant poreikiui teikti objektyvią informaciją žiniasklaidai, dalyvauti TV ir radijo laidose, komentuoti ir atsakyti į visuomenei rūpimus klausimus. Siekiant šio uždavinio labai svarbi ne tik viešoje erdvėje vykdoma komunikacija, bet ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas, teismų interesų atstovavimas, dialogo su konstituciniais partneriais ir teisėsaugos institucijomis palaikymas. 

3. Formuoti teismo, kaip psichologinį ir fizinį saugumą užtikrinančios institucijos, įvaizdį. 

Žiniasklaidos stebėsenos analizė parodė, kad žinios, susijusios su teismų socialine atsakomybe, yra ypač palankiai vertinamos visuomenėje. Siekiant formuoti teismo, kaip socialiai atsakingos (fizinį ir psichologinį saugumą užtikrinančios) institucijos, įvaizdį, būtina tęsti jau pradėtas veiklas: plėtoti teismų savanorių tinklą, reguliariai organizuoti visuomenės teisinio švietimo veiklas, skleisti informaciją apie išnagrinėtas bylas, susijusias su šeimos, vaikų, socialiai pažeidžiamų grupių klausimais, didinti visuomenė žinias apie jų teises ir pareigas, sudaryti sąlygas užduoti klausimus ir į juos atsakyti, bendradarbiauti su nevyriausybinėmis organizacijomis.   

4. Formuoti teismo, kaip patrauklaus darbdavio, įvaizdį, stiprinant vidinę komunikaciją ir organizacinę kultūrą teismuose. 

Pasitikėjimas teismų sistema neatsiejamas nuo kokybiškos teismų sistemos ir kiekvieno teismo vidinės komunikacijos ir organizacinės kultūros. Šiame procese itin didelė atsakomybė tenka teismų savivaldos institucijų vadovams, teismų primininkams. Nuo jų kompetencijos ir gebėjimų užtikrinti efektyvius komunikacijos procesus ir formuoti teigiamą mikroklimatą įstaigoje priklauso ne tik teismų darbo rezultatai, bet ir teismų klientų pasitenkinimas teismų darbu ir visuomenės nuomonė. Kokybiškai vidinei komunikacijai būtina sukurti reikiamus įrankius (intranetą, reguliarius renginius ir kt.), stiprinti lyderystės ir žmogiškųjų išteklių valdymo kompetencijas, sudaryti sąlygas teismų darbuotojams keistis informacija ir patirtimi, telkti teismų bendruomenę.
Šūkis, atspindintis pagrindinį tikslą: Lietuvos teismai: suprantame, išsprendžiame, paaiškiname.

3. Komunikacijos organizavimas ir atsakomybė
Už teismų sistemos komunikacijos strateginių tikslų ir uždavinių įgyvendinimą yra atsakingas (1) Nacionalinės teismų administracijos Komunikacijos skyrius ir Teisėjų tarybos sukurta (2) Teismų komunikacijos darbo grupė. (3) Teisėjų tarybos Komunikacijos komitetas veikia kaip prižiūrinti ir koordinuojanti institucija, o teismų pirmininkai kaip tam tikrų veiklų vykdytojai. 

Teismų komunikacijos strategija ir jos įgyvendinimo priemonių planas vykdomas vadovaujantis 2015 m. parengtu Teismų komunikacijos vadovu (čia pateikiamas teismų komunikacijos sistemos aprašymas, žiniasklaidos darbo principai, patarimai teismo įvaizdžio formavimo, bendravimo su žiniasklaida, krizių valdymo, pasirengimo dalyvauti spaudos konferencijose, TV ir radijo laidose, renginių organizavimo, filmavimo ir fotografavimo teismuose, vidinės komunikacijos, komunikacijos socialiniuose tinkluose klausimais ir kt.) ir Teisėjų tarybos nutarimu patvirtintomis Informacijos apie teismų veiklą ir bylas teikimo viešosios informacijos rengėjams taisyklėmis. 
4. Finansavimas

Pagrindinis teismų komunikacijos strategijos veiklų įgyvendinimo šaltinis – valstybės biudžeto programa „Centralizuotas teismų aprūpinimas“, dalis veiklų gali būti finansuojamos tarptautinių projektų lėšomis. 
6. Prioritetinės sritys ir veiklos (pridedamas priemonių planas).

7. Prioritetinės sritys ir veiklos (priemonių planas)

	Komunikacijos veiksmai/veiklos
	Metai, Ketvirtis 
	Tikslinė auditorija 
	Vykdytojai
	Siektinas rodiklis per 1 metus 
	1 metų biudžetas, finansuojamas iš NTA vykdomos programos „Teismų centralizuotas aprūpinimas“ 

	1 uždavinys: Informuoti visuomenę apie profesionalų teisėjų ir teismų darbuotojų darbą.



	1.1. Organizuoti teisėjų spaudai mokymus.  
	2017 I, III 

2018 I, III

2019 I, III

2020 I, III
	Teisėjai 
	NTA Komunikacijos skyrius
	Įvykdyti 2 mokymai/20 apmokytų teisėjų 
	2000

	1.2. Organizuoti viešojo kalbėjimo mokymus teisėjams, pagal patvirtintas nacionalines mokymo programas.
	2018 I, III

2019 I, III

2020 I, III
	Teisėjai
	NTA Mokymų ir tarptautinio bendradarbiavimo skyrius 
	Įvykdyti 2 mokymai/80 apmokytų teisėjų
	-

	1.3. Organizuoti teisinio švietimo renginius žiniasklaidos atstovams.  
	2017 II

2018 II

2019 II

2020 II
	Žiniasklaidos atstovai 
	NTA Komunikacijos skyrius, Teismų komunikacijos darbo grupė
	Įvykdyti 1 mokymai/ 30 dalyvių 
	500

	1.3. Atnaujinti informacijos apie teismų veiklą ir bylas teikimo viešosios informacijos rengėjams taisykles 
	2017 II
	Teismų ir žiniasklaidos atstovai 
	NTA Komunikacijos skyrius, Teismų komunikacijos darbo grupė, NTA Teisės skyrius
	Atnaujintos atitinkamos taisyklės

 
	-

	1.4. Išleisti ketvirtinį žurnalą „Teismai.lt“ 
	2017 I-IV

2018 I-IV

2019 I-IV

2020 I-IV
	Teismų ir visuomenės atstovai 
	NTA Komunikacijos skyrius, Teismų komunikacijos darbo grupė
	Išleisti 4 žurnalo numeriai 
	9500

	1.4.1. Parengti 8 straipsnių ciklą Lietuvos valstybės ir teismų atkūrimo šimtmečiui paminėti. 


	2017 I, III, VI

2018 I, III, VI


	Teismų ir visuomenės atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius, Teismų komunikacijos darbo grupė
	Parengti 4 straipsniai 
	-

	1.6. Organizuoti vaikų kūrybos konkursą „Lietuvos teismai prieš 100 metų ir dabar“, skirtą Lietuvos valstybės ir teismų atkūrimo šimtmečiui paminėti.


	2018 I, II
	Moksleiviai 
	NTA Komunikacijos skyrius, Teismų komunikacijos darbo grupė
	Įvykdytas konkursas, gauta 100  vaikų darbų 
	

	1.7. Dalyvauti nacionaliniame bėgimo maratone, minint Lietuvos valstybės ir teismų atkūrimo šimtmetį.


	2018 II
	Teismų ir visuomenės atstovai 
	NTA Komunikacijos skyrius
	Įvykdytas 1 renginys 
	1000

	1.8. Atnaujinti teismų interneto svetaines. 


	2017 IV
	Teismų ir visuomenės atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius, Teismų komunikacijos darbo grupė
	Atnaujintos svetainės 
	50000 (investicinio projekto „Teismų informacinių sistemų plėtra“ lėšos)

	1.9. Pateikti rekomendacijas dėl portalo e.teismas.lt patrauklumo vartotojui didinimo.


	2018 I 
	Teisėjų tarybos Komunikacijos komitetas, NTA atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius, Teismų komunikacijos darbo grupė
	Pateiktos rekomendacijos 
	-

	1.10. Informuoti visuomenę apie atnaujintus, patogesnius teismo dokumentų šablonus.


	2017 II 
	Proceso dalyviai 
	NTA Komunikacijos skyrius
	Išplatinta informacija suinteresuotoms grupėms
	

	1.11. Atnaujinti socialinės komunikacijos vaizdines priemones 


	2017 I 
	Socialinių tinklų vartotojai, besidomintys teismų veikla 
	NTA Komunikacijos skyrius
	Atnaujintos vaizdinės priemonės 
	1500

	1.12. Administruoti „Lietuvos teismai“ Facebook paskyrą 


	2017 I, II, III, VI

2018 I, II, III, VI

2019 I, II, III, VI

2020 I, II, III, VI
	Socialinių tinklų vartotojai, besidomintys teismų veikla
	NTA Komunikacijos skyrius
	Įvykdyta nuosekli komunikacija, 500 išaugęs sekėjų skaičius.  
	-

	1.13.  Nustatyti aiškią vaizdo fiksavimo įrangos naudojimo teismuose tvarką. 
	2017 II
	Teismų ir visuomenės atstovai 
	NTA Komunikacijos skyrius, NTA Teisės skyrius 
	Teisėjų tarybos nutarimu patvirtintos gairės 
	-

	1.14 Parengti ir išplatinti brošiūrą apie teisminę mediaciją.
	2017 II
	Teismų ir visuomenės atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius

NTA Teisės skyrius
	Išplatinta brošiūra 300 vnt. tiražu
	3000

	1.15.  Dalyvauti/inicijuoti laidas TV ir radijuje teismų veiklos temomis.
	2017 I, II, III, VI

2018 I, II, III, VI

2019 I, II, III, VI

2020 I, II, III, VI
	Visuomenė 
	NTA Komunikacijos skyrius


	3 laidos
	-

	1.16. Parengti teismų ir NTA veiklos ataskaitas ir  jas pristatyti visuomenei ir teismams.
	2017 II

2018 II

2019 II

2020 II
	Teismų ir visuomenės atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius


	Parengtos ataskaitos ir įvykdytas ataskaitų pristatymo renginys  
	4000 (iš jų 1000 iš NTA biudžeto)

	1.17. Inicijuoti ir vykdyti teismų reorganizavimo viešinimo kampaniją 
	2017 IV

2018 I


	Visuomenė
	NTA Komunikacijos skyrius


	Įvykdyta viešinimo kampanija: pagaminti ir transliuoti viešose erdvėse filmukai apie teismų reformą ir teismų veiklą (transliacijos teismų laukiamuosiuose, nuorodos teismų interneto svetainėse, socialinės žiniasklaidos kanaluose), sukurta reikiama vizualinė medžiaga (infografikai). 
	5000

	1.18. Inicijuoti TV laidą apie teismų veiklą
	2018 I
	Visuomenė
	NTA Komunikacijos skyrius


	Patvirtinta laida viename iš nacionalinės aprėpties kanalų 
	50 000 (5-7 laidų biudžetas)

	1.19. Kurti ir transliuoti radijo laidą „Teisėjo komentaras“


	2017 II

2018 II

2019 II

2020 II 
	Visuomenė
	NTA Komunikacijos skyrius


	Sukurtas ir ištransliuotas 13 laidų ciklas per 1 metus

	2500

	1.20. Įgyvendinti projektą „Diena su teisėju“ 


	2017 IV

2018 IV

2019 IV

2020 IV
	Studentai, teisėjai, visuomenė
	NTA Komunikacijos skyrius


	Įgyvendintas projektas, dalyvių skaičius – ne mažiau 50 
	1000

	1.21. Inicijuoti visuomenės nuomonės tyrimus apie teismų veiklą (įtraukti papildomus klausimus prie jau vykdomų apklausų). 
	2017 I

2018 I

2019 I

2020 I
	Visuomenė
	NTA Komunikacijos skyrius


	Įvykdyta apklausa, parengta analizė pristatyta Teisėjų tarybai ir teismams
	500

	1.22. Vykdyti nuolatinį žiniasklaidos monitoringą ir jo analizę. 


	2017 I, II, III, VI

2018 I, II, III, VI

2019 I, II, III, VI

2020 I, II, III, VI
	Teismų atstovai 
	NTA Komunikacijos skyrius


	Įvykdytas žiniasklaidos  monitoringas,  darbo dienomis išplatintos apžvalgos, 2 kartus per metus parengta analizė. 
	5000 (NTA biudžetas) 

	1. 23. Parengti reprezentacinį leidinį apie teismų sistemą lietuvių ir anglų kalbomis. 
	2018 III
	Visuomenės ir teismų atstovai 
	NTA Komunikacijos skyrius


	Išleistas ir teismams išplatintas leidinys 1000 vnt. tiražu 
	5000

	1.24.  Vykdyti Teismų dienos renginius/iniciatyvas teismuose. 


	2017 IV

2018 IV

2019 IV

2020 IV
	Visuomenės ir teismų atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius


	50 proc. teismų įvykdytos iniciatyvos/renginiai.
	3000

	1.25. Vykdyti Europos teisės ir Konstitucijos dienai paminėti skirtą renginį/iniciatyvą. 


	2017 IV

2018 IV

2019 IV

2020 IV
	Visuomenės ir teismų atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius


	Įvykdyta iniciatyva/renginys. 
	500

	1.26. Dalyvauti Antikorupcijos dienai skirtuose renginiuose.


	2017 IV

2018 IV

2019 IV

2020 IV
	Visuomenės ir teismų atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius


	Sudalyvauta renginiuose.
	-

	1.27. Vykdyti informacinių stendų ir iškabų reorganizuotuose teismuose atjauninimą. 

	2017 IV


	Teismai 
	NTA Komunikacijos skyrius


	12-oje reorganizuotų teismų įvykdytas iškabų ir informacinių stendų atnaujinimas.
	12 000

	1.28. Organizuoti renginį Lietuvos valstybės ir teismų atkūrimo šimtmečiui paminėti.
	2018 IV
	Visuomenės ir teismų atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius
	Suorganizuota veikla/enginys.
	10000

	1.29. Organizuoti Spaudos dienos minėjimo renginį žiniasklaidos atstovams
	2017 III

2018 III

2019 III

2020 III
	Žiniasklaidos atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius
	Suorganizuotas renginys
	500

	1.30. Organizuoti teismų sistemos apdovanojimų sukūrimą ir įsigyjimą
	2017 III

2018 III

2019 III

2020 III
	Teismų sistemos atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius
	Sukurti ir pagaminti apdovanojimai
	15000

	1.31. Organizuoti mokslinio leidinio „Lietuvos teismai: istorija ir svarbiausi faktai“ ir jo priedo elektroniniame formate leidybą minint Lietuvos valstybės ir teismų atkūrimo šimtmeti. 
	2018 III


	Teismų ir visuomenės atstovai 
	NTA Komunikacijos skyrius

NTA Turto valdymo skyrius


	Išleista knyga 1000 vnt. tiražu 
	15000

	2 uždavinys: Didinti teismų skaidrumą ir atsparumą politikų, žiniasklaidos ir interesų grupių įtakai

 ir skatinti tarpinstitucinį bendradarbiavimą.



	2.1.  Skatinti dialogą su kitomis valdžiomis, sukuriant Patariamąją teismų veiklos tarybą.

	2017 III

2018 II, IV

2019 II, IV

2020 II, IV
	Kitų institucijų atstovai 
	NTA vadovybė 
	Sukurta Patariamoji teismų veiklos taryba, įvykę 2 posėdžiai per metus

	-

	2.2.  Organizuoti renginį/diskusiją/konferenciją su Seimo, Vyriausybės ir Prezidentūros atstovais 


	2017 III

2018 III

2019 III

2020 III
	Kitų institucijų atstovai
	NTA vadovybė
	Įvykęs 1 renginys per metus 
	-

	2.3. Organizuoti teismų elektroninių paslaugų portalo veiklos apžvalgos renginį. 


	2017 III

2018 III

2019 III

2020 III
	Kitų institucijų atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius

NTA Informacinių technologijų skyrius 
	Įvykęs 1 renginys per metus
	500

	2.4. Vykdyti teismų ir teisėsaugos institucijų atstovų ryšių su visuomene mokymus komunikacijos ir bendradarbiavimo tema. 

	2017 II

2018 II

2019 II

2020 II
	Teismų ir kitų teisėsaugos institucijų atstovai 
	NTA Komunikacijos skyrius


	Įvykę 1 mokymai per metus 
	600

	3 uždavinys: Formuoti teismo, kaip psichologinį ir fizinį saugumą užtikrinančios institucijos įvaizdį.


	3. 1. Vystyti ir tobulinti savanorių tarnybos teismuose veiklą.
	2017 III

2018 III

2019 III

2020 III
	Visuomenės ir teismų atstovai 
	NTA Komunikacijos skyrius


	Savanorių tarnyba išplėsta į 10 šalies teismų, kasmet apmokyti po 20 naujų savanorių. 
	2000

	3.2. Inicijuoti temas/straipsnius/laidas socialiai jautriomis temomis su teismų atstovų komentarais. 


	2017 II

2018 II

2019 II

2020 II
	Žiniasklaidos ir visuomenės atstovai 
	NTA Komunikacijos skyrius


	Inicijuotos 4 temos per metus. 
	-

	3.3. Stiprinti teismų ir NVO bendradarbiavimą. 


	2017 II

2018 II

2019 II

2020 II
	NVO ir teismų atstovai. 
	NTA Komunikacijos skyrius


	Įvykdytas 1 susitikimas per metus. 
	-

	3.4. Informuoti visuomenę apie šeimos bylų nagrinėjimo tendencijas. 
	2017 II

2018 II

2019 II

2020 II
	Žiniasklaidos ir visuomenės atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius


	Parengtas 1 straipsnis/ 1 laida per metus.
	-

	3.5. Inicijuoti veiklas teismuose Vaikų gynimo dienos proga. 


	2017 II

2018 II

2019 II

2020 II
	Visuomenė
	NTA Komunikacijos skyrius


	50 proc. teismų įvykdytos veiklos.
	-

	3.5. Inicijuoti akciją „Teisėjas savo mokykloje“ 


	2017 III

2018 III

2019 III

2020 III
	Moksleiviai 
	NTA Komunikacijos skyrius


	50 proc. teismų įvykdytos veiklos.
	-

	4 uždavinys: Stiprinti vidinę komunikaciją ir organizacinę kultūrą teismuose



	4.1. Atnaujinti ir teismams pristatyti Teismų Intranetą. 


	2017 I


	Teismų atstovai 
	NTA Komunikacijos skyrius


	Ne mažiau kaip 1500 unikalių vartotojų per metus 
	-

	4.2. Atlikti apklausą dėl papildomų Teismų Intraneto įrankių poreikio. 


	2017 IV

2019 IV
	Teismų atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius


	Įvykdyta apklausa ir parengta analizė 
	-

	4.3.  Organizuoti visuotinį teismų sąskrydį 
	2017 II

2018 II

2019 II

2020 II
	Teismų atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius, Teismų komunikacijos darbo grupė

	Suorganizuotas 1 sąskrydis. 
	25 000

	4.4. Organizuoti teismų darbuotojų (komunikacijos, finansų, audito, mediacijos, kalbos redaktorių ir kitų specialistų) susitikimus/mokymus

	2017 II, IV

2018 II, IV

2019 II, IV

2020 II, IV
	Teismų atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius


	Suorganizuoti ne mažiau kaip 3 susitikimai per metus. 
	6000

	4.5. Organizuoti teismų vadovų mokymus organizacinės kultūros, personalo valdymo, mentorystės temomis. 


	2017 III

2018 III

2019 III

2020 III
	Teismų atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius

NTA Mokymo ir tarptautinio bendradarbiavimo skyrius


	Suorganizuoti ne mažiau kaip 1 mokymai per metus. 
	- (2017 m. numatyta iš NOR projekto lėšų, vėliau bus įtraukta į teisėjų mokymų programas)

	4.6. Organizuoti mentorystės teismuose gerosios praktikos forumą.


	2018 II


	Teismų atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius


	Suorganizuotas 1 renginys per metus.
	1000

	4.7. Atlikti centralizuotą teismų darbuotojų apklausą dėl mikroklimato teismuose ir jos rezultatus pristatyti Teisėjų tarybai.   
	2017 III

2018 III

2019 III

2020 III
	Teismų atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius


	Įvykdyta 1 apklausa, parengta 1 analizė ir pristatyta Teisėjų tarybai. 
	-

	4.8. Sukurti ir išleisti proginius Teismų 100-mečio medalius, skirtuss Lietuvos valstybės ir teismų atkūrimo šimtmečiui paminėti.
	2018 III


	Teismų atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius


	Sukurtas medalis
	5000

	4.9. Organizuoti tarptautinį teismų sporto renginį skirtą Lietuvos valstybės ir teismų atkūrimo šimtmečiui paminėti.
	2018 III


	Teismų atstovai
	NTA Komunikacijos skyrius


	Suorganizuotas 1 renginys
	1000
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