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2017–2019-ųjų METŲ STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS 
I. MISIJA IR STRATEGINIAI POKYČIAI

MISIJA

Siekti, kad Lietuvos teismų sistemos institucijos veiktų efektyviai, padėti užtikrinti teismų ir teisėjų nepriklausomumą bei teismų organizacinį savarankiškumą.
Nacionalinė teismų administracija (toliau – Administracija) yra teismus ir teismų savivaldos institucijas aptarnaujanti biudžetinė įstaiga, kurios paskirtis – pagal kompetenciją užtikrinti teismų ir teismų savivaldos institucijų administracinę ir organizacinę veiklą. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 straipsnyje yra įtvirtintas kertinis demokratinės ir teisinės valstybės principas – valdžių padalijimo principas, 109 straipsnyje įtvirtinta nuostata, kad teisėjai ir teismai, vykdydami teisingumą, yra nepriklausomi. Teismų nepriklausomumas lemia jų organizacinį savarankiškumą, kuris įgyvendinamas per teismų savivaldą. Teismus ir teismų savivaldos institucijas aptarnaujanti Administracija padeda užtikrinti teisminės valdžios nepriklausomumą – garantiją, kad teismai tinkamai įgyvendins tik jiems Lietuvos Respublikos Konstitucijoje nustatytą funkciją – teisingumo vykdymą ir jiems įtakos nedarys kitos valstybės valdžios.

VEIKLOS PRIORITETAI

Administracijos 2017 metų veiklos prioritetai:

1. Sudaryti sąlygas teismų reformos įgyvendinimui laiku – 2018 m. sausio 1 d.;

2. Didinti teismų veiklos efektyvumą plečiant informacinių technologijų naudojimą teismuose;

3. Stiprinti saugumą teismuose;

4. Pradėti teismų archyvų atnaujinimo procesą;

5. Gerinti teismų pastatų infrastruktūrą.
Pirmojo veiklos prioriteto įgyvendinimas bus vertinamas pagal Teismų reformos įgyvendinimo priemonių plano vykdymą. 
Kitų veiklos prioritetų rodikliai yra pateikti šiame strateginiame veiklos plane prie atitinkamų programų. 
1 lentelė. Asignavimai 2017 m. veiklos prioritetams įgyvendinti
	Prioriteto pavadinimas
	Asignavimai, tūkst. eurų

	Sudaryti sąlygas teismų reformos įgyvendinimui laiku – 2018 m. sausio 1 d.
	702

	Didinti teismų veiklos efektyvumą plečiant informacinių technologijų naudojimą teismuose
	3075

	Stiprinti saugumą teismuose
	808

	Pradėti teismų archyvų atnaujinimo procesą
	255

	Gerinti teismų pastatų infrastruktūrą
	1942


VEIKLOS EFEKTYVUMO DIDINIMO KRYPTYS
Administracija toliau sieks dirbti pagal kokybės vadybos sistemą, klientų aptarnavimo standartą, diegs pažangias veiklos elektronizavimo priemones ir plės jų panaudojimą Administracijoje ir Lietuvos Respublikos teismuose, efektyviai naudos vykdomų projektų finansavimą ir ieškos papildomų finansavimo šaltinių Administracijos funkcijų vykdymui užtikrinti.

STRATEGINIAI TIKSLAI IR PROGRAMOS
Administracijos strateginiai tikslai:

1. Kokybiškai aptarnauti teismus ir teismų savivaldos institucijas;

2. Plėtoti informacinių technologijų panaudojimą teismuose ir gerinti teismų darbo sąlygas įgyvendinant investicijų projektus;
3. Skatinti teismų efektyvumą įgyvendinant Norvegijos finansinio mechanizmo finansuojamą programą.

Šiems strateginiams tikslams įgyvendinti 2017 m. bus vykdomos 5 ilgalaikės, tęstinės programos (1.1 programa, 1.2 programa, 1.3 programa, 2.1 programa, 2.3 programa) ir 1 programa, skirta projektų įgyvendinimui (3.1 programa). Nuo 2017 m. tikslinamas vienos programos pavadinimas.
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ASIGNAVIMAI STRATEGINIAMS TIKSLAMS IR PROGRAMOMS ĮGYVENDINTI
Asignavimų 2017 metams pasiskirstymas pagal programas pavaizduotas grafiškai:
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ŽMOGIŠKIEJI IŠTEKLIAI
Intensyviai plečiantis Administracijos vykdomai veiklai, nuo 2013 m. liepos 8 d. Administracijos struktūroje patvirtintas didžiausias leistinas valstybės tarnautojų ir darbuotojų, dirbančių pagal darbo sutartis, pareigybių skaičius – 92, iš jų valstybės tarnautojų – 63, darbuotojų, dirbančių pagal darbo sutartis – 29. Nuo 2015 m. kovo 16 d., nekeičiant bendro didžiausio leistino pareigybių skaičiaus – 92, nustatyta valstybės tarnautojų – 61, darbuotojų, dirbančių pagal darbo sutartis – 31.
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2 lentelė. Administracijos žmogiškieji ištekliai

	
	2016 m.
	2017 m.
	2018 m.
	2019 m.

	Didžiausias leistinas pareigybių skaičius, vnt.
	92
	92
	92
	92

	Išlaidos darbo užmokesčiui, tūkst. eurų
	916
	940
	935
	935


Pareigybių skaičiaus pasiskirstymas pagal pareigybių grupes 2017 metais pavaizduotas diagramoje:
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VALDYMO IŠLAIDOS

3 lentelė. 2017–2019-ųjų metų programų asignavimai ir valdymo išlaidos
(tūkst. eurų)

	Eil. Nr.
	Programos pavadinimas
	2017-ųjų metų asignavimai
	Numatomi 2018-ųjų metų asignavimai
	Numatomi 2019-ųjų metų asignavimai

	
	
	iš viso
	iš jų
	iš viso
	iš jų
	iš viso
	iš jų

	
	
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti

	
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo​kesčiui
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo​kesčiui
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo​kesčiui
	

	1.1
	Teismų savivaldos aptarnavimas ir veiklos užtikrinimas
	4273
	4258
	940
	15
	4454
	4439
	935
	15
	4454
	4439
	935
	15

	
	iš jų valdymo išlaidos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Teismų centralizuotas aprūpinimas
	1865
	1265
	
	600
	1508
	908
	
	600
	1508
	908
	
	600

	
	iš jų valdymo išlaidos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3
	Teisėjų kvalifikacijos kėlimas
	247
	245
	82
	2
	234
	232
	80
	2
	234
	232
	80
	2

	
	iš jų valdymo išlaidos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	Teismų informacinių sistemų aptarnavimas ir plėtra
	1130
	580
	
	550
	1130
	580
	
	550
	1130
	580
	
	550

	
	iš jų valdymo išlaidos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	Teismų pastatų statyba ir rekonstrukcija
	1217
	
	
	1217
	1217
	
	
	1217
	1217
	
	
	1217

	
	iš jų valdymo išlaidos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	Efektyvumas, kokybė ir skaidrumas Lietuvos teismuose
	2933
	2933
	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	iš jų valdymo išlaidos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Iš viso asignavimų programoms
	11665
	9281
	1039
	2384
	8543
	6159
	1015
	2384
	8543
	6159
	1015
	2384

	iš jų valdymo išlaidos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Valdymo išlaidų dalis, %
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


II. STRATEGINIŲ TIKSLŲ IR PROGRAMŲ ĮGYVENDINIMAS 
VEIKLOS KONTEKSTAS
Administracija savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Teismų įstatymu, Nacionalinės teismų administracijos įstatymu, Nacionalinės teismų administracijos nuostatais, Teisėjų tarybos nutarimais bei kitais teisės aktais. 

2008 m. rugsėjo 1 d. įsigaliojusiais Nacionalinės teismų administracijos įstatymo pakeitimo įstatymu ir Teismų įstatymo pakeitimais Administracijai buvo priskirta naujų funkcijų, ypač informacinių technologijų, informacijos kaupimo, skelbimo ir valdymo bei investicijų valdymo srityse, o taip pat išplėsta institucijos kompetencija vykdyti priskirtas funkcijas neišskiriant Lietuvos Aukščiausiojo Teismo, Lietuvos apeliacinio teismo ir Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo. Nuo to laiko Administracijos vykdomos funkcijos nuolat plėtėsi: nuo 2009 m. pradėti vykdyti tarptautinėmis lėšomis finansuojami projektai, ženkliai plėtėsi tarptautinis bendradarbiavimas, įsteigtas Komunikacijos skyrius, Teisėjų taryba Administracijai pavedė centralizuotai vykdyti daugiau viešųjų pirkimų teismų reikmėms, nuo 2011 m. spalio 1 d. Administracija pradėjo įgyvendinti Mokymo centro savininko teises ir pareigas, nuo 2012 m. Administracijai pavesta centralizuotai vykdyti teismų pastatų einamuosius remontus, nuo 2013 m. Administracijoje įsteigtas Mokymų skyrius (dabar – Mokymų ir tarptautinio bendradarbiavimo skyrius) ir perimtos pagrindinės teisėjų mokymų organizavimo funkcijos, nuo 2013 m. birželio 1 d. Teismų įstatymo 128 straipsnio pakeitimu Administracijai perduotas visų Valstybės investicijų programoje numatytų investicijų, skirtų teismams, valdymas. 
Administracijos veiklos plėtra sutapo su valstybės ekonominio nuosmukio laikotarpiu, kai valstybės biudžeto asignavimai išlaidoms Administracijai buvo skiriami neįvertinant veiklos apimčių augimo, todėl Administracija nuolat susiduria su specialistų ir lėšų einamosioms išlaidoms trūkumu. Pastaraisiais metais Administracijai skiriamų lėšų bendrų apimčių augimas daugiausia buvo susijęs su tarptautinių projektų finansavimu, kuris yra skirtas tik konkrečioms sritims, todėl tai didino atotrūkį tarp atskirų Administracijos funkcijų vykdymui sudaromų galimybių. Taip pat, siekiant efektyvesnės išteklių vadybos, Administracijai skiriamų lėšų apimtys didėjo dėl Administracijai perduodamų teismų asignavimų, susijusių su tam tikrų teismų vykdytų administracinių/ organizacinių/ ūkinių funkcijų centralizavimu, bei iš Teisingumo ministerijos perduodamų vykdyti funkcijų tikslinių asignavimų (neįvertinant, kad atitinkamai didėja šioms funkcijoms vykdyti reikalingų specialistų ir einamųjų išlaidų poreikis).
2011 m. pabaigoje Administracija įdiegė kokybės vadybos sistemą pagal LST EN ISO 9001:2008 standarto reikalavimus, kuri 2012 m. birželio mėn. buvo sertifikuota. 2014 m. Administracija įdiegė Klientų aptarnavimo standartą, kuris padėtų aiškiai apibrėžti klientų aptarnavimo politiką, klientus aptarnaujančio darbuotojo elgesio etaloną. Tai įpareigoja Administraciją nuolat tobulinti vykdomą veiklą net ir esant finansavimo trūkumui.
2016 m. birželio 23 d. Lietuvos Respublikos Seimas priėmė Lietuvos Respublikos teismų reorganizavimo įstatymą ir kitų įstatymų pakeitimo įstatymus, pagal kuriuos po reorganizavimo veikiantys teismai pradės darbą nuo 2018 m. sausio 1 d. Atsižvelgiant į teismų reorganizavimo apimtis, 2016–2018 metais Administracijos laukia iššūkiai, susiję su teismų informacinės sistemos LITEKO, teismų elektroninių paslaugų portalo, teismų buhalterinės apskaitos ir kitų informacinių sistemų pertvarkymu jas pritaikant pasikeitusiai organizacinei teismų veiklai. Taip pat išaugs Teisėjų tarybos nutarimų pakeitimų ir kitų dokumentų, kurių projektus rengia Administracijos specialistai, poreikis bei kitos teismų aptarnavimo ir konsultavimo veiklos apimtys.
2017 m. Administracija numato užbaigti vykdyti programą „Efektyvumas, kokybė ir skaidrumas Lietuvos teismuose“, finansuojamą iš Norvegijos finansinio mechanizmo (85%) ir Lietuvos Respublikos biudžeto lėšų (15%). Vykdant tarptautinių fondų lėšomis finansuojamus projektus iš dalies sprendžiamas valstybės biudžeto asignavimų trūkumas Administracijai ir visai teismų sistemai. Iš projektų lėšų keliama personalo kvalifikacija, diegiamos technologijos, tobulinama veikla.
STRATEGINIS TIKSLAS
1. KOKYBIŠKAI APTARNAUTI TEISMUS IR TEISMŲ SAVIVALDOS INSTITUCIJAS

4 lentelė. 1 Strateginio tikslo efekto vertinimo kriterijai

	Vertinimo kriterijaus kodas
	Efekto vertinimo kriterijaus pavadinimas
	Mato vnt.
	2016-ųjų metų
	2017-ųjų metų
	2018-ųjų metų
	2019-ųjų metų

	1.E.1
	Teismams teikiamų paslaugų ir aptarnavimo kokybė
	Balas
	4
	4
	4
	4

	1.E.2
	Apklaustų teismų dalis, kurie teikiamas paslaugas ir aptarnavimą įvertino kaip kokybiškus
	%
	70
	70
	70
	70

	1.E.3
	Teismų savivaldos institucijoms ir komisijoms teikiamų paslaugų ir aptarnavimo kokybė
	Balas
	4,5
	4,5
	4,5
	4,5

	1.E.4
	Teismų savivaldos institucijų ir komisijų atstovų/ narių dalis, kurie teikiamas paslaugas ir aptarnavimą įvertino kaip kokybiškus
	%
	90
	90
	90
	90


STRATEGINĮ TIKSLĄ ĮGYVENDINANČIOS PROGRAMOS
1.1. PROGRAMA: 
Teismų savivaldos aptarnavimas ir veiklos užtikrinimas (01 001)
	Bendroji informacija apie programą

	Tai Administracijos vykdoma ilgalaikė programa, skirta Lietuvos Respublikos teisės aktais Administracijai priskirtų funkcijų bei teismų savivaldos institucijų pavedimų įgyvendinimui užtikrinti ir teismų savivaldos institucijų veiklai finansuoti, taip pat teisėjų valstybinių pensijų mokėjimui buvusiems teisėjams. Programa parengta vadovaujantis Teismų įstatymu, Nacionalinės teismų administracijos įstatymu, Nacionalinės teismų administracijos nuostatais, Teisėjų tarybos nutarimais, taip pat Teisėjų valstybinių pensijų įstatymu, Valstybinių pensijų įstatymu bei Vyriausybės patvirtintais Teisėjų valstybinių pensijų skyrimo ir mokėjimo nuostatais. 
Programa apima visas Administracijos veiklos sritis, kadangi šioje programoje yra nustatytos lėšos didelės dalies Administracijos vykdomų funkcijų išlaidoms finansuoti, o taip pat lėšos viso Administracijos personalo darbo užmokesčio ir socialinio draudimo išlaidoms bei visoms išlaidoms įstaigos išlaikymui (išskyrus Norvegijos finansuojamų projektų administravimo išlaidas). Kitose Administracijos vykdomose programose yra nustatytos lėšos išlaidoms, skirtos apmokėti už prekes, paslaugas, turtą bei darbus įgyvendinant Administracijos vykdomas teismų centralizuoto aprūpinimo, teismų informacinių sistemų kūrimo, tobulinimo bei administravimo funkcijas, taip pat įgyvendinamų valstybės investicijų projektų bei tarptautinių projektų lėšos. 
2017 m. šioje programoje planuojama 1 tūkst. eurų pajamų įmokų už ilgalaikio ir trumpalaikio turto nuomą.

Programa prisideda prie visų Administracijos nustatytų prioritetų ir programų įgyvendinimo, nes šios programos lėšomis finansuojami visi Administracijos žmogiškieji ištekliai.

Programa ilgalaikė, tęstinė.

Iš viso šią programą 2017 m. turėtų įgyvendinti 92 valstybės tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, tačiau žmogiškųjų išteklių skaičius priklauso nuo darbo užmokesčiui skiriamo finansavimo. 
Programą įgyvendins visi Administracijos skyriai. 

Programos koordinatorius: Strateginio planavimo skyriaus vedėja Aurelija Martinkutė. 


5. lentelė. 2017–2019-ųjų metų 1.1 programos tikslai, uždaviniai, priemonės ir asignavimai (tūkst. eurų)
	Eil. Nr.
	Tikslo, uždavinio, priemonės pavadinimas
	2017-ųjų metų asignavimai
	Numatomi 2018-ųjų metų asignavimai
	Numatomi 2019-ųjų metų asignavimai

	
	
	iš viso
	iš jų
	iš viso
	iš jų
	iš viso
	iš jų

	
	
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti

	
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo-kesčiui
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo-kesčiui
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo-kesčiui
	

	1.1.1
	Tikslas:

Užtikrinti teisės aktuose Administracijai priskirtų teismų ir teismų savivaldos institucijų aptarnavimo funkcijų vykdymą
	1464
	1449
	940
	15
	1370
	1355
	935
	15
	1370
	1355
	935
	15

	1.1.1.1
	Uždavinys:
Užtikrinti kokybišką ir efektyvią Administracijos veiklą įgyvendinant teisės aktais Administracijai priskirtas funkcijas bei kitus teismų savivaldos institucijų pavedimus
	1464
	1449
	940
	15
	1370
	1355
	935
	15
	1370
	1355
	935
	15

	1.1.1.1.1
	Priemonė:
Sudaryti finansines ir organizacines sąlygas kokybiškam ir operatyviam veiklos vykdymui
	1464
	1449
	940
	15
	1370
	1355
	935
	15
	1370
	1355
	935
	15

	1.1.2
	Tikslas:
Užtikrinti teisėjų valstybinių pensijų skyrimą ir išmokėjimą buvusiems teisėjams
	2809
	2809
	
	
	3084
	3084
	
	
	3084
	3084
	
	

	1.1.2.1
	Uždavinys:
Organizuoti teisėjų valstybinių pensijų skyrimą buvusiems teisėjams, teisingai jas apskaičiuoti ir laiku išmokėti
	2809
	2809
	
	
	3084
	3084
	
	
	3084
	3084
	
	

	1.1.2.1.1
	Priemonė:
Nustatyti buvusių teisėjų skaičių, organizuoti valstybinių pensijų skyrimą, kas mėnesį apskaičiuoti ir išmokėti kiekvienam buvusiam teisėjui teisėjų valstybinę pensiją, vykdyti atliekamų mokėjimų administravimą
	2809
	2809
	
	
	3084
	3084
	
	
	3084
	3084
	
	

	
	1. Iš viso Lietuvos Respublikos valstybės biudžetas 
	4273
	4258
	940
	15
	4454
	4439
	935
	15
	4454
	4439
	935
	15

	
	iš jo: 

1.1.bendrojo finansavimo lėšos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2. Europos Sąjungos ir kitos tarptautinės finansinės paramos lėšos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.3. tikslinės paskirties lėšos ir pajamų įmokos
	1
	1
	
	
	1
	1
	
	
	1
	1
	
	

	
	2. Kiti šaltiniai (Europos Sąjungos finansinė parama projektams įgyvendinti ir kitos teisėtai gautos lėšos)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Iš viso programai finansuoti (1+2)
	4273
	4258
	940
	15
	4454
	4439
	935
	15
	4454
	4439
	935
	15


6 lentelė. 1.1 programos vertinimo kriterijai
	Eil. Nr.
	Tikslų ir uždavinių pavadinimai
	Vertinimo kriterijaus kodas
	Vertinimo kriterijų pavadinimai
	Mato vnt.
	Vertinimo kriterijų reikšmės
	Terminas
	Koordinatorius

	
	
	
	
	
	2016 m.
	2017 m.
	2018 m.
	2019 m.
	
	

	1.1.1
	Užtikrinti teisės aktuose Administracijai priskirtų teismų ir teismų savivaldos institucijų aptarnavimo funkcijų vykdymą
	1.1.1.R.1
	Teisėjų tarybos posėdyje Administracijai suformuotų pavedimų įvykdymas laiku

	%
	90
	90
	90
	90
	Kasmet
	Alina Dokutovičienė

	1.1.1.1
	Užtikrinti kokybišką ir efektyvią Administracijos veiklą įgyvendinant teisės aktais Administracijai priskirtas funkcijas bei kitus teismų savivaldos institucijų pavedimus
	1.1.1.1.P.1
	Teismų savivaldos institucijų ir komisijų sprendimų, kurių projektus parengė Administracija, skaičius
	vnt.
	350
	350
	350
	350
	Kasmet
	Ina Kalvaitienė

	
	
	1.1.1.1.P.2
	Aptarnautų teismų savivaldos institucijų posėdžių skaičius
	vnt.
	33
	30
	30
	30
	Kasmet
	

	
	
	1.1.1.1.P.3
	Aptarnautų komisijų posėdžių skaičius
	vnt.
	33
	40
	40
	40
	Kasmet
	

	
	
	1.1.1.1.P.4
	Teismų asignavimų paskirstymo projektų, teikiamų Teisėjų tarybai, skaičius
	vnt.
	3
	3
	2
	2
	Kasmet
	Vita A. Gudelevičiūtė

	
	
	1.1.1.1.P.5 
	Parengtos ir Teisės aktų informacinėje sistemoje pateiktos išvados teisės aktų projektams
	% 
	85
	85
	85
	85
	Kasmet 
	Ilona Bielskienė 

	
	
	1.1.1.1.P.6
	Faktiškai atliktų planinių vidaus auditų dalis
	%
	100
	100
	100
	100
	Kasmet
	Gražina Stričkienė

	
	
	1.1.1.1.P.7
	Metiniame plane nustatytais terminais atliktų vidaus auditų dalis  
	%
	100
	100
	100
	100
	Kasmet
	

	
	
	1.1.1.1.P.8
	Oficialių Administracijos ir užsienio valstybių institucijų atstovų susitikimų bei renginių, skirtų skatinti tarptautinį Administracijos bendradarbiavimą, skaičius
	vnt.
	4
	3
	3
	3
	Kasmet
	Aušra Bernotienė

	
	
	1.1.1.1.P.9
	Pranešimų spaudai skaičius
	vnt.
	150
	150
	150
	150
	Kasmet
	Gabija Vaičeliūnaitė

	
	
	1.1.1.1.P.10
	Apsilankymų Interneto svetainėje skaičius
	vnt.
	500 000
	500 000
	500 000
	500 000
	Kasmet
	

	
	
	1.1.1.1.P.11
	Teismų pranešimų, kuriuos išplatino Administracija, internete skaičius
	vnt.
	450
	450
	450
	450
	Kasmet
	

	
	
	1.1.1.1.P.12
	Teisinio švietimo renginių skaičius (įskaitant organizuotus bendrai su kitomis įstaigomis)
	vnt.
	20
	40
	40
	40
	Kasmet
	

	1.1.2
	Užtikrinti teisėjų valstybinių pensijų skyrimą ir išmokėjimą buvusiems teisėjams
	1.1.2.R.1
	Užtikrintas teisėjų valstybinių pensijų skyrimas ir išmokėjimas buvusiems teisėjams
	%
	100
	100
	100
	100
	Kasmet
	Irena Sivickienė

	1.1.2.1
	Organizuoti teisėjų valstybinių pensijų skyrimą buvusiems teisėjams, teisingai jas apskaičiuoti ir laiku išmokėti
	1.1.2.1.P.1
	Asmenų, gaunančių teisėjų valstybinę pensiją, skaičius
	asmenų sk.
	195
	205
	215
	230
	Kasmet
	Irena Sivickienė

	
	
	1.1.2.1.P.2
	Naujai gaunančių valstybinę pensiją teisėjų skaičius
	asmenų sk.
	30
	20
	15
	15
	Kasmet
	


1.2 PROGRAMA: Teismų centralizuotas aprūpinimas (01 002)

	Bendroji informacija apie programą

	Programa vykdoma vadovaujantis Teismų įstatymo 124 straipsnio 2 dalies 5 punktu ir 128 straipsnio 1 dalimi, kuriais Administracija įpareigota organizuoti ir užtikrinti centralizuotą teismų materialinį techninį aprūpinimą reikiamu ilgalaikiu turtu, inventoriumi ir paslaugomis. 
Teismų sistemos materialiniam techniniam aprūpinimui prekėmis ir paslaugomis skirtomis lėšomis teismai aprūpinami spaudiniais/blankais (bylų viršeliais, žurnalais, vokais), spausdinimo popieriumi, teisėjai aprūpinami mantijomis, ženklais, teisėjo pažymėjimais, elektroniniais parašais, apmokama už  teismų pastatų draudimą. 
Taip pat šios programos lėšomis finansuojamos tarnybinės komandiruotės, susijusios su Europos teismų tarybų tinklo veikla bei kitu tarptautiniu teismų savivaldos bendradarbiavimu, finansuojami tarptautiniai teisėjų mokymai, stažuotės, apmokamos teismų savivaldos reprezentacinės ir renginių išlaidos, Visuotinio teisėjų susirinkimo organizavimas. 

Teismų pastatų, patalpų ir inžinerinių sistemų remontui skiriamomis lėšomis organizuojamas teismų nekilnojamojo turto remontas, finansuojami nenumatyti, avarijų lokalizavimo darbai. Administracijos statybų specialistai parengė Teismų remontų poreikių suvestinę, kurioje įvertinta bendra teismų pastatų, patalpų ir inžinerinių sistemų remontų (be investicijų projektų) poreikio suma sudaro virš 4 mln. eurų, todėl esamas finansavimas nesudaro jokių galimybių užtikrinti reikalingus remonto darbus artimiausiais metais. 
Nors Administracija Teismų įstatymu yra įpareigota organizuoti ir užtikrinti centralizuotą teismų materialinį techninį aprūpinimą reikiamu ilgalaikiu turtu, kasmet Teisėjų tarybai ir Administracijai kreipiantis į Lietuvos Respublikos Vyriausybę ir Finansų ministeriją dėl lėšų turtui įsigyti skyrimo, lėšų nebuvo skiriama. 2015 metams programai skirta 290 tūkst. eurų asignavimų turtui įsigyti, tačiau tai sudarė tik šeštadalį sumos būtinos vien teismų kompiuterinei technikai atnaujinti. Nuo 2016 m. lėšos turtui įsigyti papildomai didinamos, tačiau finansavimas yra nepakankamas, nes nuo ekonominės krizės pradžios per laiką, kai lėšų turtui įsigyti nebuvo skiriama, susikaupė įvairių teismų poreikių ir sprendimų reikalaujančių problemų (tarnybinio transporto, teismų archyvų trūkumas, informacijos ir pastatų saugumo užtikrinimas, biuro technikos atnaujinimas ir kt.). 
Taip pat vadovaujantis Teisėjų tarybos 2011 m. lapkričio 29 d. nutarimu Nr. 13P-160-(7.1.2), iš šios programos lėšų centralizuotai apmokama už teismų paskirtas psichiatrijos ir psichologijos ekspertizes civilinio proceso ypatingosios teisenos bylose dėl fizinio asmens pripažinimo neveiksniu tam tikroje ar visose srityse ar ribotai veiksniu tam tikroje srityje ir nepilnamečio pripažinimo veiksniu (emancipuotu).
Programa prisideda prie šių Administracijos 2017 m. veiklos prioritetų įgyvendinimo: sudaryti sąlygas Teismų reformos įgyvendinimui laiku – 2018 m. sausio 1 d.; pradėti teismų archyvų atnaujinimo procesą; gerinti teismų pastatų infrastruktūrą.

Programa yra ilgalaikė, tęstinė. 
Šią programą įgyvendina Administracijos darbuotojai, kurie vykdo ir kitas funkcijas, todėl jų darbo užmokestis nustatytas 1.1 programoje. 
Programos koordinatorius: Strateginio planavimo skyriaus vedėjo pavaduotoja Vita A. Gudelevičiūtė.


7 lentelė. 2017–2019-ųjų metų 1.2 programos tikslai, uždaviniai, priemonės ir asignavimai (tūkst. eurų)
	Eil. Nr.
	Tikslo, uždavinio, priemonės pavadinimas
	2017-ųjų metų asignavimai
	Numatomi 2018-ųjų metų asignavimai
	Numatomi 2019-ųjų metų asignavimai

	
	
	iš viso
	iš jų
	iš viso
	iš jų
	iš viso
	iš jų

	
	
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti

	
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo-kesčiui
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo-kesčiui
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo-kesčiui
	

	1.2.1
	Tikslas:
Užtikrinti teismų centralizuotą aprūpinimą
	1865
	1265
	
	600
	1508
	908
	
	600
	1508
	908
	
	600

	1.2.1.1
	Uždavinys:
Aprūpinti teismus centralizuotai perkamomis prekėmis, paslaugomis ir turtu, valdyti centralizuotą teismų rezervą
	640
	240
	
	400
	630
	250
	
	380
	630
	250
	
	380

	1.2.1.1.1
	Priemonė:
Įvertinus teismų poreikius ir programos galimybes, centralizuotai pirkti teismams prekes, paslaugas ir turtą
	640
	240
	
	400
	630
	250
	
	380
	630
	250
	
	380

	1.2.1.2
	Uždavinys:
Organizuoti tarnybinių komandiruočių, susijusių su teismų savivaldos tarptautiniu bendradarbiavimu, finansavimą, sudaryti sąlygas teisėjams stažuotis užsienyje bei organizuoti teismų sistemos reprezentacines priemones
	197
	197
	
	
	140
	140
	
	
	140
	140
	
	

	1.2.1.2.1
	Priemonė:
Finansuoti tarnybines komandiruotes, susijusias su Europos teismų tarybų tinklo veikla bei kitu teismų savivaldos tarptautiniu bendradarbiavimu, teisėjų tarptautinius mokymus ir stažuotes bei teismų ir teismų savivaldos institucijų reprezentacines priemones
	197
	197
	
	
	140
	140
	
	
	140
	140
	
	

	1.2.1.3
	Uždavinys:
Organizuoti teismų pastatų ir patalpų bei inžinerinių sistemų remonto darbus
	725
	525
	
	200
	435
	215
	
	220
	435
	215
	
	220

	1.2.1.3.1
	Priemonė:
Įvertinus teismų pastatų ir patalpų bei inžinerinių sistemų būklę, pagal parengtą remonto darbų planą pirkti remonto darbus ir prižiūrėti jų vykdymą
	725
	525
	
	200
	435
	215
	
	220
	435
	215
	
	220

	1.2.1.4
	Uždavinys:
Centralizuotai apmokėti už teismų skirtas teismo psichiatrijos ir psichologijos ekspertizes civilinio proceso ypatingosios teisenos bylose
	303
	303
	
	
	303
	303
	
	
	303
	303
	
	

	1.2.1.4.1
	Priemonė:
Centralizuotai apmokėti už teismų skirtas teismo psichiatrijos ir psichologijos ekspertizes civilinio proceso ypatingosios teisenos bylose pagal sąskaitas faktūras, išrašytas nuo 2012-01-01
	303
	303
	
	
	303
	303
	
	
	303
	303
	
	

	
	1. Iš viso Lietuvos Respublikos valstybės biudžetas 
	1865
	1265
	
	600
	1508
	908
	
	600
	1508
	908
	
	600

	
	iš jo: 1.1.bendrojo finansavimo lėšos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2. Europos Sąjungos ir kitos tarptautinės finansinės paramos lėšos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.3. tikslinės paskirties lėšos ir pajamų įmokos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. Kiti šaltiniai (Europos Sąjungos finansinė parama projektams įgyvendinti ir kitos teisėtai gautos lėšos)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Iš viso programai finansuoti (1+2)
	1865
	1265
	
	600
	1508
	908
	
	600
	1508
	908
	
	600


8 lentelė. 1.2 programos vertinimo kriterijai
	Eil. Nr.
	Tikslų ir uždavinių pavadinimai
	Vertinimo kriterijaus kodas
	Vertinimo kriterijų pavadinimai
	Mato vnt.
	Vertinimo kriterijų reikšmės
	Terminas
	Koordinatorius

	
	
	
	
	
	2016 m.
	2017 m.
	2018 m.
	2019 m.
	
	

	1.2.1
	Užtikrinti teismų centralizuotą aprūpinimą
	1.2.1.R.1
	Programos priemonių įvykdymas  pagal su Teisėjų taryba suderintą programos sąmatą
	%
	95
	95
	95
	95
	Kasmet
	Vita A. Gudelevičiūtė

	1.2.1.1
	Aprūpinti teismus centralizuotai perkamomis prekėmis, paslaugomis ir turtu, valdyti centralizuotą teismų rezervą
	1.2.1.1.P.1
	Centralizuotai teismams tiekiamų prekių ir paslaugų, finansuojamų šios programos lėšomis, skaičius
	vnt.
	10
	9
	9
	9
	Kasmet
	Vita A. Gudelevičiūtė

	1.2.1.2
	Organizuoti tarnybinių komandiruočių, susijusių su teismų savivaldos tarptautiniu bendradarbiavimu, finansavimą, sudaryti sąlygas teisėjams stažuotis užsienyje bei organizuoti teismų sistemos reprezentacines priemones
	1.2.1.2.P.1
	Renginių, susijusių su teismų savivaldos institucijų ir (ar) jų paskirtų atstovų dalyvavimu  tarptautinių  ir Europos Sąjungos institucijų veikloje, skaičius
	vnt.
	10
	10
	10
	10
	Kasmet
	Aušra Bernotienė

	
	
	1.2.1.2.P.2
	Oficialių teismų savivaldos institucijų ir užsienio valstybių institucijų atstovų susitikimų bei renginių, skirtų skatinti tarptautinį teismų savivaldos institucijų bendradarbiavimą, finansuotų šios programos lėšomis, skaičius 
	vnt. 
	7
	5
	5
	5
	Kasmet
	

	
	
	1.2.1.2.P.3
	Teisėjų tarptautinių mokymų ir stažuočių, finansuotų šios programos lėšomis, skaičius
	vnt.
	75
	70
	60
	60
	Kasmet
	

	
	
	1.2.1.2.P.4
	Teisėjų tarptautinių mokymų  ir stažuočių, finansuotų šios programos lėšomis, dalyvių skaičius
	dalyvių sk.
	250
	250
	230
	230
	Kasmet
	

	1.2.1.3
	Organizuoti teismų pastatų ir patalpų bei inžinerinių sistemų remonto darbus
	1.2.1.3.P.1
	Teismų pastatų ir patalpų bei inžinerinių sistemų remontų skaičius
	vnt.
	12
	12
	12
	12
	Kasmet
	Arūnas Stravinskas

	
	
	1.2.1.3.P.2
	Teismų archyvų atnaujinimas
	vnt.
	-
	9
	3
	2
	2017-2019 m.
	Arūnas Stravinskas

	1.2.1.4
	Centralizuotai apmokėti už teismų skirtas teismo psichiatrijos ir psichologijos ekspertizes civilinio proceso ypatingosios teisenos bylose
	1.2.1.4.P.1
	Apmokėtų teismo psichiatrijos ir psichologijos ekspertizių skaičius
	vnt.
	1270
	1270
	1270
	1270
	Kasmet
	Erika Meškėlienė  


1.3. PROGRAMA: TEISĖJŲ KVALIFIKACIJOS KĖLIMAS (01 003)

	Bendroji informacija apie programą

	Vadovaujantis Teismų įstatymo 93 ir 94 straipsnių pakeitimais, įsigaliojusiais nuo 2011 m. spalio 1 d., Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimu Administracija įgaliota įgyvendinti  Teisingumo ministerijos Mokymo centro savininko teises ir pareigas, taip pat ir asignavimų valdytojo funkcijas. 

Teisėjų tarybos 2012 m. spalio 12 d. nutarimu Nr. 13P-159-(7.1.2) pritarta Administracijos ir Mokymo centro nuostatų pakeitimams, susijusiems su teisėjų mokymų organizavimo funkcijos perdavimu Administracijai. Administracijoje nuo 2013 m. įkurtas Mokymų skyrius (dabar – Mokymų ir tarptautinio bendradarbiavimo skyrius).
Įgyvendinant šią programą, siekiama užtikrinti kokybišką, kryptingą teisėjų profesinių ir bendrųjų gebėjimų ugdymą. Vykdomi įvadiniai mokymai, kurių tikslas – asmenų, pirmą kartą paskirtų apylinkės teismo teisėjais, žinių plėtimas ir profesinių įgūdžių formavimas, bei tęstiniai mokymai (kvalifikacijos kėlimas), skirti gilinti teisėjų profesines žinias (nacionalinės ir Europos Sąjungos teisės srityse) bei ugdyti bendruosius gebėjimus (psichologija, komunikacija, kalbos kultūra, vadyba ir administravimas, politika, etika ir kt.).

Teisėjų mokymai bus organizuojami šioms teisėjų grupėms: apylinkių ir apygardų teismų teisėjams; Lietuvos apeliacinio teismo; Lietuvos Aukščiausiojo Teismo; Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo ir apygardų administracinių teismų teisėjams. Atskirai bus organizuojamai mokymai pirmą kartą paskirtiems apylinkių teismų teisėjams. Visiems teisėjams mokymai, orientuoti į bendrųjų gebėjimų ugdymą, bus organizuojami pagal atskiras mokymo programas. Šioms teisėjų grupėms mokymai bus vykdomi pagal 31 Teisėjų tarybos patvirtintą mokymo programą, mokymo programai vidutiniškai numatant apie 13 akad. val. 

2017 m. šioje programoje planuojama 26 tūkst. eurų pajamų įmokų iš Mokymo centro veiklos.

Programa yra ilgalaikė, tęstinė.

Programą vykdys Administracija, bendradarbiaudama su Mokymo centru (valstybės biudžetinė įstaiga, esanti Sanklodiškių k., Molėtų r.). 

Iš viso šią programą 2017  m. įgyvendins 4 Administracijos Mokymų ir tarptautinio bendradarbiavimo skyriaus darbuotojai, kurių darbas apmokamas 1.1 programos lėšomis, bei 11 Mokymo centro darbuotojų, dirbančių pagal darbo sutartis, kurių darbas yra apmokamas šios programos lėšomis. 
Programos koordinatorius: Mokymų ir tarptautinio bendradarbiavimo skyriaus vedėjo pavaduotoja Venta Valčackienė.


9 lentelė. 2017–2019-ųjų metų 1.3 programos tikslai, uždaviniai, priemonės ir asignavimai (tūkst. eurų)
	Eil. Nr.
	Tikslo, uždavinio, priemonės pavadinimas
	2017-ųjų metų asignavimai
	Numatomi 2018-ųjų metų asignavimai
	Numatomi 2019-ųjų metų asignavimai

	
	
	iš viso
	iš jų
	iš viso
	iš jų
	iš viso
	iš jų

	
	
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti

	
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo-kesčiui
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo-kesčiui
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo-kesčiui
	

	1.3.1
	Tikslas:
Užtikrinti kokybišką ir kryptingą įvadinį bei tęstinį teisėjų mokymą ir profesinių bei bendrųjų gebėjimų ugdymą
	247
	245
	82
	2
	234
	232
	80
	2
	234
	232
	80
	2

	1.3.1.1
	Uždavinys:
Organizuoti teisėjų mokymus
	80
	80
	
	
	70
	70
	
	
	70
	70
	
	

	1.3.1.1.1
	Priemonė:
Organizuoti įvadinius ir tęstinius teisėjų mokymus
	80
	80
	
	
	70
	70
	
	
	70
	70
	
	

	1.3.1.2
	Uždavinys:
Sudaryti tinkamas sąlygas kokybiškam mokymų vykdymui Mokymo centre
	167
	165
	82
	2
	164
	162
	80
	2
	164
	162
	80
	2

	1.3.1.2.1
	Priemonė:

Sudaryti finansines ir organizacines sąlygas kokybiškam Mokymo centro funkcijų vykdymui
	167
	165
	82
	2
	164
	162
	80
	2
	164
	162
	80
	2

	
	1. Iš viso Lietuvos Respublikos valstybės biudžetas 
	247
	245
	82
	2
	234
	232
	80
	2
	234
	232
	80
	2

	
	iš jo: 1.1.bendrojo finansavimo lėšos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2. Europos Sąjungos ir kitos tarptautinės finansinės paramos lėšos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.3. tikslinės paskirties lėšos ir pajamų įmokos
	26
	24
	16
	2
	26
	24
	16
	2
	26
	24
	16
	2

	
	2. Kiti šaltiniai (Europos Sąjungos finansinė parama projektams įgyvendinti ir kitos teisėtai gautos lėšos)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Iš viso programai finansuoti (1+2)
	247
	245
	82
	2
	234
	232
	80
	2
	234
	232
	80
	2


10 lentelė. 1.3 programos vertinimo kriterijai
	Eil. Nr.
	Tikslų ir uždavinių pavadinimai
	Vertinimo kriterijaus kodas
	Vertinimo kriterijų pavadinimai
	Mato vnt.
	Vertinimo kriterijų reikšmės
	Terminas
	Koordinatorius 

	
	
	
	
	
	2016 m.
	2017 m.
	2018 m.
	2019 m.
	
	

	1.3.1
	Užtikrinti kokybišką ir kryptingą įvadinį bei tęstinį teisėjų mokymą ir profesinių bei bendrųjų gebėjimų ugdymą
	1.3.1.R.1
	Šios programos lėšomis finansuojamų mokymų dalyvių, teigiamai vertinančių Administracijos veiklą organizuojant mokymus, dalis

	%
	90
	92
	92
	92
	Kasmet
	Venta Valčackienė

	
	
	1.3.1.R.2
	Šios programos lėšomis finansuojamuose mokymuose kvalifikaciją kėlusių teisėjų dalis
	%
	80
	80
	80
	80
	Kasmet
	

	
	
	1.3.1.R.3
	Įvykusių mokymų (seminarų), finansuojamų šios programos lėšomis, skaičius
	vnt.
	25
	40
	34
	34
	Kasmet
	

	1.3.1.1
	Organizuoti teisėjų mokymus
	1.3.1.1.P.1
	Bendras mokymų, finansuojamų šios programos lėšomis, dalyvių skaičius 
	dalyvių sk.
	1140
	2400
	1800
	1800
	Kasmet
	Venta Valčackienė

	
	
	1.3.1.1.P.2
	Patvirtintų  mokymo programų skaičius
	vnt.
	22
	31
	30
	30
	Kasmet
	

	
	
	1.3.1.1.P.3
	Įvadinius mokymus išklausiusių teisėjų skaičius 
	asmenų sk.
	15
	25
	25
	25
	Kasmet
	

	1.3.1.2
	Sudaryti tinkamas sąlygas kokybiškam mokymų vykdymui Mokymo centre
	1.3.1.2.P.1
	Šios programos lėšomis finansuojamų mokymų dalyvių, teigiamai vertinančių Mokymo centro veiklą vykdant  mokymus,  dalis

	%
	98
	98
	98
	98
	Kasmet
	Venta Valčackienė


STRATEGINIS TIKSLAS 

2. PLĖTOTI INFORMACINIŲ TECHNOLOGIJŲ PANAUDOJIMĄ TEISMUOSE IR GERINTI TEISMŲ DARBO SĄLYGAS ĮGYVENDINANT INVESTICIJŲ PROJEKTUS
11. lentelė. 2 strateginio tikslo efekto vertinimo kriterijai

	Vertinimo kriterijaus kodas
	Efekto vertinimo kriterijaus pavadinimas
	Mato vnt.
	2016-ųjų metų
	2017-ųjų metų
	2018-ųjų metų
	2019-ųjų metų

	2.E.1
	Su Administracijos valdomų teismų informacinių sistemų administravimu susijusių teismų informacinių technologijų administratoriams teikiamų  paslaugų kokybė
	Balas
	-
	4
	4
	4

	2.E.2
	Teismų informacinių technologijų administratorių, kurie Administracijos vykdomą teismų informacinių sistemų administravimą įvertino kaip kokybišką paslaugą, dalis
	%
	-
	75
	80
	80

	2.E.3
	Su Administracijos valdomos Lietuvos teismų informacinės sistemos LITEKO administravimu susijusių teismų informacinių technologijų administratoriams teikiamų  paslaugų kokybė
	Balas
	4
	4
	4
	4

	2.E.4
	Teismų informacinių technologijų administratorių, kurie Administracijos vykdomą LITEKO administravimą įvertino kaip kokybišką paslaugą, dalis
	%
	70
	75
	80
	80


STRATEGINĮ TIKSLĄ ĮGYVENDINANČIOS PROGRAMOS
2.1 PROGRAMA: Teismų informacinIŲ sistemŲ aptarnavimas IR PLĖTRA (02 001)

	Bendroji informacija apie programą

	Administracija, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos nacionalinės teismų administracijos įstatymo 2 straipsnio 22 punktu, organizuoja informacinių sistemų kūrimą ir diegimą teismuose, administruoja teismų informacines sistemas ir jas tobulina.

Nuo 2004 m. Lietuvos Respublikos teismuose įdiegta ir veikia Lietuvos teismų informacinė sistema LITEKO. LITEKO yra antros kategorijos valstybės informacinė sistema, kurios tikslas – sudaryti sąlygas teismams automatizuotu būdu kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti teismų gautus ir parengtus dokumentus, kitus teismams teikiamus duomenis, registruoti bylų nagrinėjimo eigą, skelbti teismų sprendimus, teismų veiklos statistinius rodiklius, naudojantis sistema teikti teismų viešąsias elektronines paslaugas. Siekiant užtikrinti informacinių sistemų ir registrų sąveiką, teisės aktų numatyta tvarka susijusioms informacinėms sistemoms ir registrams teikiami ar iš jų į LITEKO gaunami teisingumo vykdymo procese teismų tvarkomi duomenys.

Teismai teisingumo vykdymui užtikrinti taip pat naudoja teismuose įdiegtas garso įrašymo, vaizdo konferencijų, teismų veiklos viešinimo informacines sistemas, administracinei veiklai užtikrinti teismai naudoja buhalterinės apskaitos, darbo užmokesčio ir personalo apskaitos bei kitas informacines sistemas. 

Teismų kompiuterinio tinklo ir teismų informacinių sistemų veiklos užtikrinimui Administracija kasmet perka interneto ryšio, vaizdo konferencijoms organizuoti reikiamo ISDN ryšio bei teismų tinklo saugumo užtikrinimo paslaugas. Siekiant vykdyti nuolatinę teismų informacinių sistemų priežiūrą ir tinkamų sąlygų jų veikimui sudarymą, kasmet perkamos teismų informacinių sistemų (LITEKO, buhalterinės apskaitos ir finansų valdymo, darbo užmokesčio apskaitos, teismų veiklos viešinimo, garso įrašymo, vaizdo konferencijų ir kitų informacinių sistemų) taikomosios programinės įrangos priežiūros paslaugos, taip pat šios taikomosios programinės įrangos ir informacinių sistemų naudojamų infrastruktūros įrenginių pogarantinio aptarnavimo ir techninės priežiūros paslaugos.
2016 m. birželio 23 d. Lietuvos Respublikos Seimas priėmė Lietuvos Respublikos teismų reorganizavimo įstatymą ir kitų įstatymų pakeitimo įstatymus, pagal kuriuos po reorganizavimo veikiantys teismai pradės darbą nuo 2018 m. sausio 1 d. Atsižvelgiant į teismų reorganizavimo apimtis, 2016–2018 metais Administracijos laukia iššūkiai, susiję su teismų informacinių sistemų pertvarkymu jas pritaikant pasikeitusiai organizacinei teismų veiklai. Vieni svarbiausių pakeitimų būtini LITEKO, keičiant sistemoje esančius bylų dokumentų registravimo, apskaitos, teismų veiklos statistikos formavimo, bylų skirstymo, elektroninių paslaugų teikimo suinteresuotiems asmenims duomenų tvarkymo procesus, taip pat nemažai pakeitimų reikalinga atlikti teismų veiklos viešinimo sistemose. Įgyvendinus teismų reformą, liks tik 22 asignavimų valdytojai iš 62, todėl reikalingi ženklūs teismų buhalterinės apskaitos ir finansų valdymo, darbo užmokesčio ir personalo apskaitos sistemų pakeitimai. 
Vykdant šią programą nuo 2017 m. pradedami įgyvendinti 3 nauji valstybės investicijų projektai: 
1) „Teismų informacinių sistemų plėtra“, kuriame numatoma vykdyti LITEKO ir teismų veiklos viešinimo sistemų pritaikymo teismų reformos įgyvendinimui veiklas, finansuoti LITEKO infrastruktūros programinės įrangos ir operacinių sistemų (tokių kaip Microsoft SQL, Windows Server operacinės sistemos, tarnybinių stočių išorės klientų prieigos Microsoft External Connector) licencijų atnaujinimą, naujų modulių diegimą; 
2) „Centralizuotos darbo užmokesčio sistemos įsigijimas“, kuriame numatoma įsigyti ir teismuose įdiegti centralizuotą darbo užmokesčio apskaitos sistemą, pritaikytą teismų organizaciniams ir administraciniams pokyčiams įgyvendinus teismų reformą;
 3) „Centralizuotų teismų apsaugos nuo kibernetinio poveikio ir veiklos optimizavimo priemonių sukūrimas“, kuriame numatoma finansuoti centralizuotų teismų ir jų tvarkomų duomenų apsaugos nuo kibernetinio poveikio ar kitų technologinių grėsmių priemonių įsigijimą, jų atnaujinimą, taip pat atsižvelgus į teismų pateiktus poreikius aprūpinti teismų veiklos optimizavimui reikiamomis centralizuotai valdomomis teksto atpažinimo, vertimų automatizavimo ir kitomis programinės priemonėmis, įsigyjant reikiamą centrinę infrastruktūrą ir licencijas.   
Programa prisideda prie šių Administracijos 2017 m. veiklos prioritetų įgyvendinimo: sudaryti sąlygas teismų reformos įgyvendinimui laiku – 2018 m. sausio 1 d.; didinti teismų veiklos efektyvumą plečiant informacinių technologijų naudojimą teismuose. 

Programa ilgalaikė, tęstinė, pradėta nuo 2009 m. Nuo 2017 metų patikslintas programos pavadinimas. 

Šią programą 2017 m. įgyvendins Administracijos darbuotojai, kurie vykdo ir kitas funkcijas, todėl jų darbo užmokestis nustatytas 1.1 programoje.
Programos koordinatorius: Direktoriaus pavaduotoja Vaida Petravičienė.


12 lentelė. 2017–2019-ųjų metų 2.1 programos tikslai, uždaviniai, priemonės ir asignavimai (tūkst. eurų)

	Eil. Nr.
	Tikslo, uždavinio, priemonės pavadinimas
	2017-ųjų metų asignavimai
	Numatomi 2018-ųjų metų asignavimai
	Numatomi 2019-ųjų metų asignavimai

	
	
	iš viso
	iš jų
	iš viso
	iš jų
	iš viso
	iš jų

	
	
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti

	
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo-kesčiui
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo-kesčiui
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo-kesčiu
	

	2.1.1
	Tikslas:
Kurti ir tobulinti teismų informacines sistemas, užtikrinti nepertraukiamą ir saugų  jų funkcionavimą
	1130
	580
	
	550
	1130
	580
	
	550
	1130
	580
	
	550

	2.1.1.1
	Uždavinys:
Administruoti teismų informacines sistemas, užtikrinti nepertraukiamą ir saugų teismų kompiuterinio tinklo bei teismų informacinių sistemų veikimą 
	580
	580
	
	
	580
	580
	
	
	580
	580
	
	

	2.1.1.1.1
	Priemonė:
Pirkti teismų informacinių sistemų infrastruktūros ir taikomosios programinės įrangos priežiūros paslaugas, teismų tinklo ryšių paslaugas ir kitas teismų informacinių sistemų veikimui užtikrinti reikiamas priemones
	580
	580
	
	
	580
	580
	
	
	580
	580
	
	

	2.1.1.2
	Uždavinys:

Kurti ir tobulinti teismų informacines sistemas
	550
	
	
	550
	550
	
	
	550
	550
	
	
	550

	2.1.1.2.1
	Priemonė:

Įvertinus teisės aktų reikalavimus, teismų ir informacinių technologijų plėtros poreikius, pirkti teismų veiklai užtikrinti reikalingą infrastruktūros ir taikomąją programinę įrangą bei jos kūrimo ar modernizavimo darbus
	550
	
	
	550
	550
	
	
	550
	550
	
	
	550

	
	1. Iš viso Lietuvos Respublikos valstybės biudžetas 
	1130
	580
	
	550
	1130
	580
	
	550
	1130
	580
	
	550

	
	iš jo: 

1.1.bendrojo finansavimo lėšos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2. Europos Sąjungos ir kitos tarptautinės finansinės paramos lėšos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.3. tikslinės paskirties lėšos ir pajamų įmokos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. Kiti šaltiniai (Europos Sąjungos finansinė parama projektams įgyvendinti ir kitos teisėtai gautos lėšos)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Iš viso programai finansuoti (1+2)
	1130
	580
	
	550
	1130
	580
	
	550
	1130
	580
	
	550


13 lentelė. 2.1 programos vertinimo kriterijai
	Eil. Nr.
	Tikslų ir uždavinių pavadinimai
	Vertinimo kriterijaus kodas
	Vertinimo kriterijų pavadinimai
	Mato vnt.
	Vertinimo kriterijų reikšmės
	Terminas
	Koordinatorius

	
	
	
	
	
	2016 m.
	2017 m.
	2018 m.
	2019 m.
	
	

	2.1.1
	Kurti ir tobulinti teismų informacines sistemas, užtikrinti nepertraukiamą ir saugų jų funkcionavimą
	2.1.1.R.1
	Lietuvos teismų informacinės sistemos LITEKO prieinamumas
	%
	98
	98
	98
	98
	Kas ketvirtį
	Marius Neimantas

	2.1.1.1
	Administruoti teismų informacines sistemas, užtikrinti nepertraukiamą ir saugų teismų kompiuterinio tinklo bei teismų informacinių sistemų veikimą
	2.1.1.1.P.1
	LITEKO infrastruktūros sutrikimai, pašalinti per teisės aktais nustatytą terminą, nuo visų užregistruotų LITEKO infrastruktūros sutrikimų
	%
	98
	98
	98
	98
	Kas ketvirtį
	Marius Neimantas

	2.1.1.2
	Kurti ir tobulinti teismų informacines sistemas
	2.1.1.2.P.1
	Įvykdyti LITEKO taikomosios programinės įrangos pakeitimai, reikalingi Teismų reformai įgyvendinti nuo 2018 m. sausio 1 d.
	%
	
	100
	
	
	2017 m.
	Vaida Petravičienė

	
	
	2.1.1.2.P.2
	Atlikti teismų viešinimo informacinių sistemų pakeitimai, reikalingi teismų reformai įgyvendinti nuo 2018 m. sausio 1 d. 
	%
	
	100
	
	
	2017 m.
	

	
	
	2.1.1.2.P.3
	Įdiegtas centralizuotas teismų darbo užmokesčio apskaitos taikomosios programinės įrangos sprendimas 
	vnt.
	
	
	1
	
	2018 m.
	

	
	
	2.1.1.2.P.4
	Įsigytos ir įdiegtos LITEKO infrastruktūros įrenginių veiklai užtikrinti reikiamos licencijos laiku (iki esamų licencijų galiojimo pabaigos 2017 m. spalio mėn.)
	%
	
	100
	
	
	2017 m.
	


2.3.PROGRAMA: TEISMŲ PASTATŲ STATYBA IR REKONSTRUKCIJA (02 003)
	Bendroji informacija apie programą

	Vadovaujantis Teismų įstatymo 128 straipsnio ir Nacionalinės teismų administracijos įstatymo 2 straipsnio pakeitimais nuo 2013 m. birželio 1 d. Valstybės investicijų programoje numatytų investicijų, skirtų teismams, asignavimų valdytoja yra Administracija. 

Programa parengta vadovaujantis Teismų įstatymu, Nacionalinės teismų administracijos įstatymu, Nacionalinės teismų administracijos nuostatais, Valstybės lėšų, skirtų valstybės kapitalo investicijoms, planavimo, tikslinimo, naudojimo, apskaitos ir kontrolės taisyklėmis, Teismų investicijų projektų rengimo ir derinimo tvarkos aprašu, Pavyzdiniu pagrindinių teismų pastatų ir patalpų projektavimo ir įrengimo reikalavimų aprašu.

Programa apima valstybės kapitalo investicijų teismams projektų rengimą ir įgyvendinimą sudarant tinkamas sąlygas teismų veiklai. Ši programa skirta organizuoti teismų pastatų statybą, rekonstravimą, atnaujinimą (modernizavimą) bei kapitalinį remontą.

Programa ilgalaikė, tęstinė, pradėta vykdyti nuo 2014 m.

Šią programą 2017 m. įgyvendins Administracijos darbuotojai, kurie vykdo ir kitas funkcijas, todėl jų darbo užmokestis nustatytas 1.1 programoje.
Programos koordinatorius: Turto valdymo skyriaus vedėjas Arūnas Stravinskas.


14 lentelė. 2017–2019-ųjų metų 2.3 programos tikslai, uždaviniai, priemonės ir asignavimai (tūkst. eurų)

	Eil. Nr.
	Tikslo, uždavinio, priemonės pavadinimas
	2017-ųjų metų asignavimai
	Numatomi 2018-ųjų metų asignavimai
	Numatomi 2019-ųjų metų asignavimai

	
	
	iš viso
	iš jų
	iš viso
	iš jų
	iš viso
	iš jų

	
	
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti

	
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo-kesčiui
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo-kesčiui
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo-kesčiui
	

	2.3.1
	Tikslas: Rengti ir įgyvendinti valstybės investicijų teismams projektus sudarant tinkamas sąlygas teismų veiklai
	1217
	
	
	1217
	1217
	
	
	1217
	1217
	
	
	1217

	2.3.1.1
	Uždavinys: Organizuoti teismų pastatų statybą ir rekonstrukciją
	1217
	
	
	1217
	1217
	
	
	1217
	1217
	
	
	1217

	2.3.1.1.1
	Priemonė: Įgyvendinti  patvirtintus teismų pastatų statybos ir rekonstrukcijos investicijų projektus
	1217
	
	
	1217
	1217
	
	
	1217
	1217
	
	
	1217

	
	1. Iš viso Lietuvos Respublikos valstybės biudžetas 
	1217
	
	
	1217
	1217
	
	
	1217
	1217
	
	
	1217

	
	iš jo: 

1.1.bendrojo finansavimo lėšos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2. Europos Sąjungos ir kitos tarptautinės finansinės paramos lėšos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.3. tikslinės paskirties lėšos ir pajamų įmokos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. Kiti šaltiniai (Europos Sąjungos finansinė parama projektams įgyvendinti ir kitos teisėtai gautos lėšos)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Iš viso programai finansuoti (1+2)
	1217
	
	
	1217
	1217
	
	
	1217
	1217
	
	
	1217


15 lentelė. 2.3 programos vertinimo kriterijai
	Eil. Nr.
	Tikslų ir uždavinių pavadinimai
	Vertinimo kriterijaus kodas
	Vertinimo kriterijų pavadinimai
	Mato vnt.
	Vertinimo kriterijų reikšmės
	Terminas
	Koordinatorius

	
	
	
	
	
	2016 m.
	2017 m.
	2018 m.
	2019 m.
	
	

	2.3.1
	Rengti ir įgyvendinti valstybės investicijų teismams projektus sudarant tinkamas sąlygas teismų veiklai
	2.3.1.R.1
	Šiai programai metams skirtų valstybės investicijų lėšų panaudojimas
	%
	100
	100
	100
	100
	Kasmet
	Arūnas Stravinskas

	2.3.1.1
	Organizuoti teismų pastatų (patalpų) statybą ir rekonstrukciją
	2.3.1.1.P.1
	Įgyvendinamų valstybės investicijų projektų, susijusių su teismų pastatų statyba ir rekonstrukcija, skaičius
	vnt.
	4
	3
	3
	3
	Kasmet
	Arūnas Stravinskas


STRATEGINIS TIKSLAS 

3. SKATINTI TEISMŲ EFEKTYVUMĄ ĮGYVENDINANT NORVEGIJOS FINANSINIO MECHANIZMO FINANSUOJAMĄ PROGRAMĄ

16 lentelė. 3 strateginio tikslo efekto vertinimo kriterijai

	Vertinimo kriterijaus kodas
	Efekto vertinimo kriterijaus pavadinimas
	Mato vnt.
	2016-ųjų metų
	2017-ųjų metų
	2018-ųjų metų
	2019-ųjų metų

	3.E.1
	Norvegijos finansinio mechanizmo finansuojamos programos įgyvendinimo efektyvumas
	Balas
	4
	-
	-
	-

	3.E.2
	Apklaustųjų dalis, kurie programos įgyvendinimą įvertino kaip efektyvų
	%
	70
	-
	-
	-


*Strateginį tikslą įgyvendinanti programa baigiama vykdyti 2017 m. balandžio mėn., todėl 2016 m. pabaigoje įvykdyta paskutinė apklausa.
STRATEGINĮ TIKSLĄ ĮGYVENDINANČIOS PROGRAMOS
3.1. PROGRAMA: Efektyvumas, kokybė ir skaidrumas Lietuvos teismuose (03 001)

	Bendroji informacija apie programą

	2013 m. balandžio 26 d. Lietuvos Respublikos Finansų ministerija, VšĮ Centrinė projektų valdymo agentūra ir Nacionalinė teismų administracija pasirašė sutartį dėl programos Nr. LT13 „Efektyvumas, kokybė ir skaidrumas Lietuvos teismuose“ (toliau – Programa) įgyvendinimo. Programa finansuojama Norvegijos finansinio mechanizmo (85%) ir Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto (15%) lėšomis. 
Vykdant Programą įgyvendinami trys projektai:

1. Teismų informacinės sistemos (bylų tvarkymo ir teismo posėdžių garso įrašymo sistemų) modernizavimas. Projekto esmė – Lietuvos teismų informacinės sistemos LITEKO modernizacija ir integracija su kitomis informacinėmis sistemomis (Lietuvos Respublikos generalinės prokuratūros, Lietuvos advokatūros, Lietuvos Respublikos Kalėjimų departamento prie Vidaus reikalų ministerijos, Lietuvos antstolių rūmų ir kt.). Įgyvendinus projektą bus sukurta moderni Lietuvos teismų informacinė sistema su universaliu integraciniu moduliu, leidžiančiu integruoti LITEKO su bet kuria kita sistema. Taip pat bus perprogramuota LITEKO bylos kortelė ir sudarytos galimybė fiksuoti ryšiais susietus bylos proceso įvykius, sieti bylos proceso įvykius per skirtingų instancijų teismus, bus sukurti pavyzdiniai teismų procesinių dokumentų šablonai ir galimybė teismo sprendimus skaidyti į dalis (rezoliucija, motyvuojamoji dalis ir kt.). Projekto metu teismai bus aprūpinti garso įrašymo ir specialia įranga, reikalinga garso įrašų saugojimui, atkūrimui ir archyvavimui.
2. Geresnė pagalba liudytojams ir nusikaltimų aukoms teismo procese, įskaitant saugumo teismų pastatuose sustiprinimą. Projekto esmė – didinti psichologinį komfortą ir paramą liudytojams bei nusikaltimo aukoms teismo proceso metu ir užtikrinti saugumą Lietuvos teismų pastatuose. Įgyvendinant projektą bus atlikta nusikaltimo aukų ir liudytojų specialiųjų poreikių analizė ir nustatytas specialios profesionalios psichologų pagalbos poreikis teismuose. Projekto metu vyks mokymai ir bus išleistas mokomasis leidinys apie elgesį su liudytojais ir nusikaltimo aukomis, sukurta virtuali teismo posėdžių salė, leisianti liudytojams bei nusikaltimo aukoms geriau suprasti teismo procesą. Teismų pastatai bus aprūpinti techninėmis saugumo priemonėmis, teismų darbuotojai apmokyti jomis naudotis. 
3. Teismų sistemos atstovų (įskaitant teisėjų, teismo darbuotojų ir Nacionalinės teismų administracijos atstovų) kompetencijos gerinimas (mokymas). Projekto esmė – gerinti Administracijos ir teismų darbo kokybę bei didinti visuomenės pasitikėjimą teismų sistema. Įgyvendinant projektą bus atliktos visuomenės nuomonės apklausos dėl teismų ir Administracijos teikiamų paslaugų kokybės, teismų sistemos ir Administracijos darbuotojai stažuočių, tarptautinių susitikimų ir mokymų metu didins kompetenciją kokybės vadybos, teisminės mediacijos, Europos Sąjungos teisės taikymo, teismų teikiamų paslaugų gerinimo, bendravimo su žiniasklaida srityse. Projekto metu bus išleisti leidiniai apie kokybės vadybos sistemos teikiamas galimybes ir teismų komunikaciją su žiniasklaida ir visuomene, 10 atrinktų teismų bus įdiegta kokybės vadybos sistema. 

Už Programos ir trijų projektų įgyvendinimą atsakinga Administracija kaip Programos operatorius ir projektų vykdytojas. 

Administracija, kaip Programos operatorius, atsakinga ir už Programos Dvišalio bendradarbiavimo fondo lėšų administravimą: paraiškų vertinimą, paramos skyrimą, priežiūrą. Programos Dvišalio bendradarbiavimo fondas – Programos biudžeto dalis, skirta dvišaliams Norvegijos ir Lietuvos santykiams stiprinti, ryšiams tarp Projektų vykdytojų, jų partnerių ir / ar kitų valstybės donorės subjektų plėtoti, skatinant ir sudarant sąlygas dalytis teismų sistemos tobulinimo ir teisingumo vykdymo srities žiniomis, patirtimi ir gerąja praktika.
Administracija, kaip projektų vykdytojas, atsakinga už projektų įgyvendinimą, viešųjų pirkimų dokumentacijos parengimą, projektų viešinimą, ataskaitų rengimą, projektų audito seką, dokumentų saugojimą ir prieinamumą. Administracija, kaip projektų vykdytojas, gali pretenduoti ir į Programos Dvišalio bendradarbiavimo fondo lėšų panaudojimą.
Programos lėšomis finansuojamus projektus įgyvendina pagal terminuotas darbo sutartis dirbantys projektų vadovai, projektų finansininkai ir projektų administratoriai, kurių darbo užmokestis yra finansuojamas šios Programos lėšomis, bei kiti Administracijos specialistai, kurie vykdo ir kitas funkcijas, todėl jų darbo užmokestis nustatytas 1.1 programoje. 
Programa prisideda prie šių Administracijos 2017 m. veiklos prioritetų įgyvendinimo: didinti teismų efektyvumą plečiant informacinių sistemų naudojimą teismuose saugumą teismuose; stiprinti saugumą teismuose.
Programa terminuota, programą sudarančius projektus planuota užbaigti iki 2016 m. balandžio mėn., tačiau 2015 m. įvertinusi Programos ir projektų veiklų apimtis, viešųjų pirkimų procedūrų sudėtingumą, realius veiklų įgyvendinimo terminus bei įžvelgusi į riziką neįvykdyti visų projektų veiklų ir nepasiekti norimo rezultato iki projektų įgyvendinimo sutartyse numatyto termino (2016 m. balandžio 30 d.), Administracija kreipėsi į Finansų ministeriją, prašydama pratęsti Programos įgyvendinimo terminą iki 2017 m. balandžio 30 d. 2015 m. rugsėjo mėnesį šis pritarimas gautas ir patvirtintas naujas projektų įgyvendinimo terminas – 2017 m. balandžio 30 d. Todėl programa numatyta baigti vykdyti 2017 m.
Programos koordinatorius: Programos vadovė, direktorė Reda Molienė.


17 lentelė. 2017–2019-ųjų metų 3.1 programos tikslai, uždaviniai, priemonės ir asignavimai (tūkst. eurų)
	Eil. Nr.
	Tikslo, uždavinio, priemonės pavadinimas
	2017-ųjų metų asignavimai
	Numatomi 2018-ųjų metų asignavimai
	Numatomi 2019-ųjų metų asignavimai

	
	
	iš viso
	iš jų
	iš viso
	iš jų
	iš viso
	iš jų

	
	
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti
	
	išlaidoms
	turtui įsigyti

	
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo-kesčiui
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo-kesčiui
	
	
	iš viso
	iš jų darbo užmo-kesčiui
	

	3.1.1
	Tikslas:

Stiprinti teismų gebėjimus, plėsti šiuolaikinių technologijų panaudojimą teismuose, gerinti teismų apsaugą ir plėtoti bendradarbiavimą su atitinkamomis Norvegijos institucijomis
	2933
	2933
	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.1.1
	Uždavinys:

Aprūpinti teismus teismo posėdžių garso įrašymo, saugojimo bei atkūrimo įranga ir modernizuoti teismų informacinę sistemą 
	1945
	1945
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.1.1.1
	Priemonė:

Modernizuoti teismų informacinę sistemą ir įsigyti teismo posėdžių garso įrašymo, saugojimo ir atkūrimo įrangą
	1945
	1945
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.1.2
	Uždavinys:

Sukurti saugumo politiką teismuose ir ją įgyvendinti
	808
	808
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.1.2.1
	Priemonė:

Parengti saugumo teismuose vadovą, pagal teismų poreikį įsigyti apsaugos įrangos/ priemonių ir vykdyti teismų sistemos darbuotojų bei nevyriausybinių organizacijų atstovų mokymus
	808
	808
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.1.3
	Uždavinys:

Kelti teisėjų, teismų ir Administracijos darbuotojų kvalifikaciją bei gerinti teismų ir Administracijos veiklos kokybę, stiprinti tarptautinį bendradarbiavimą
	113
	113
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.1.3.1
	Priemonė:

Organizuoti kvalifikacijos kėlimo priemones teisėjams, teismų ir Administracijos darbuotojams, bei kitas priemones, skirtas Administracijos ir teismų veiklos kokybei gerinti, stiprinant tarptautinį bendradarbiavimą
	113
	113
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.1.4
	Uždavinys:

Užtikrinti tinkamą programos administravimą ir viešinimą
	67
	67
	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.1.4.1
	Priemonė:

Administruoti programą ir vykdyti  jos viešinimą pagal nustatytus reikalavimus šiai programai bei vystyti dvišalius santykius
	67
	67
	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1. Iš viso Lietuvos Respublikos valstybės biudžetas 
	2933
	2933
	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	iš jo: 

1.1.bendrojo finansavimo lėšos
	440
	440
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.2. Europos Sąjungos ir kitos tarptautinės finansinės paramos lėšos
	2493
	2493
	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.3. tikslinės paskirties lėšos ir pajamų įmokos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. Kiti šaltiniai (Europos Sąjungos finansinė parama projektams įgyvendinti ir kitos teisėtai gautos lėšos)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Iš viso programai finansuoti (1+2)
	2933
	2933
	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	


18 lentelė. 3.1 programos vertinimo kriterijai
	Eil. Nr.
	Tikslų ir uždavinių pavadinimai
	Vertinimo kriterijaus kodas
	Vertinimo kriterijų pavadinimai
	Mato vnt.
	Vertinimo kriterijų reikšmės
	Terminas
	Koordinatorius

	
	
	
	
	
	2016 m.
	2017 m.
	2018 m.
	2019 m.
	
	

	3.1.1
	Stiprinti teismų gebėjimus, plėsti šiuolaikinių technologijų panaudojimą teismuose, gerinti teismų apsaugą ir plėtoti bendradarbiavimą su atitinkamomis Norvegijos institucijomis
	3.1.1.R.1
	Programos įgyvendinimas 
	%
	80
	100
	
	
	2013-
 2017 m.
	Reda Molienė

	3.1.1.1
	Aprūpinti teismus teismo posėdžių garso įrašymo, saugojimo bei atkūrimo įranga ir modernizuoti teismų informacinę sistemą 
	3.1.1.1.P.1
	Įsigytos teismo posėdžių garso įrašymo įrangos kiekis
	vnt.
	335
	
	
	
	2014-

2017 m.
	Ramunė Majauskaitė

	
	
	3.1.1.1.P.2
	Numatyto teismų informacinės sistemos modernizavimo įvykdymas
	%
	30
	100
	
	
	2014-

2017 m.
	

	3.1.1.2
	Sukurti saugumo politiką teismuose ir ją įgyvendinti
	3.1.1.2.P.1
	Teismų, aprūpintų apsaugos įranga/ priemonėmis, skaičius
	vnt.
	62
	
	
	
	2014-

2017 m.
	Ramunė Majauskaitė

	3.1.1.3
	Kelti teisėjų, teismų ir Administracijos darbuotojų kvalifikaciją bei gerinti teismų ir Administracijos veiklos kokybę, stiprinti tarptautinį bendradarbiavimą
	3.1.1.3.P.1
	Apmokytų teismų sistemos darbuotojų ir kitų teisės srities specialistų skaičius
	asmenų sk.
	272
	
	
	
	2014-

2017 m.
	Žydrė Lyčienė

	
	
	3.1.1.3.P.2
	Teismuose įdiegta kokybės vadybos sistema, orientuota į kokybišką klientų aptarnavimą
	vnt.
	10
	
	
	
	2014-

2017 m.
	

	3.1.1.4
	Užtikrinti tinkamą programos administravimą ir viešinimą
	3.1.1.4.P.1
	Įgyvendintų programos viešinimo priemonių skaičius
	vnt. 
	1
	2
	
	
	2013-

2017 m.
	Reda Molienė 


SUVESTINĖ INFORMACIJA
19 lentelė. Numatomas 2017-ųjų metų pareigybių skaičius pagal institucijas/ įstaigas ir pareigybių grupes

	Eil. Nr.
	Institucijos/ įstaigos pavadinimas
	Pareigybių skaičius*
	Išlaidos darbo užmokesčiui, tūkst. eurų

	
	
	Institucijos / įstaigos vadovai ir pavaduotojai
	kitų padalinių vadovai ir pavaduotojai
	specialistai, neturintys pavaldžių asmenų, ir kiti
	iš viso
	iš jų valstybės tarnautojai
	

	
	
	iš viso
	iš jų valstybės tarnautojai
	iš viso
	iš jų valstybės tarnautojai
	iš viso
	iš jų valstybės tarnautojai
	
	
	

	1.
	Nacionalinė teismų administracija
	3
	3
	18
	18
	71
	40
	92
	61
	940

	2.
	Nacionalinės teismų administracijos mokymo centras
	2
	-
	1
	-
	11
	-
	14
	-
	82

	Iš viso pareigybių:
	5
	3
	19
	18
	82
	40
	106
	61
	x

	Iš viso išlaidų darbo užmokesčiui:
	
	
	
	
	
	
	
	
	1022


*Nurodytas didžiausias leistinas pareigybių skaičius, todėl pagal skiriamus asignavimus darbo užmokesčiui dalis pareigybių nefinansuojamos.
20 lentelė. 2017–2019-ųjų metų investicijų projektai ir asignavimai
 (tūkst. eurų)
	Priemonės kodas
	Investicijų projekto pavadinimas
	Įgyvendinimo terminai
	Bendra vertė
	Panaudota lėšų iki 
2016-ųjų metų
	Planuojama panaudoti 

lėšų 2016 metams
	2017-aisiais metais
	2018-aisiais metais
	2019-aisiais metais

	
	
	pradžia
	pabaiga
	
	
	
	LR valstybės biudžeto lėšų poreikis
	iš jų:
	LR valstybės biudžeto lėšų poreikis
	iš jų:
	LR valstybės biudžeto lėšų poreikis
	iš jų:

	
	
	
	
	
	
	
	
	pajamų įmokos
	ES ir kita tarptautinė finansinė parama
	
	pajamų įmokos
	ES ir kita tarptautinė finansinė parama
	
	pajamų įmokos
	ES ir kita tarptautinė finansinė parama

	3.1.1.1.1

3.1.1.2.1
	Efektyvumas, kokybė ir skaidrumas Lietuvos teismuose (Norvegijos finansinis mechanizmas)
	2012
	2017
	6001
	506
	2921
	2574
	
	2188
	
	
	
	
	
	 

	2.3.1.1.1
	Ukmergės rajono apylinkės teismo pastato Ukmergėje, Deltuvos g. 17A, statyba
	2013
	2019
	2483
	40
	805
	850
	
	
	717
	
	
	71
	
	

	2.3.1.1.1
	Šilutės rajono apylinkės teismo pastato Šilutėje, Lietuvininkų g. 11, rekonstravimas
	2016
	2020
	1833
	
	40 
	317
	
	
	200*
	
	
	508
	
	

	2.3.1.1.1
	Vilniaus mieste veikiančių teismų pastato Vilniuje, Šeimyniškių g. 28, statyba
	2017
	2021
	18441
	
	
	50
	
	
	300*
	
	
	638**
	
	

	2.1.1.2.1
	Teismų informacinių sistemų plėtra
	2017
	2019
	1060
	
	
	350
	
	
	260
	
	
	450
	
	

	2.1.1.2.1
	Centralizuotų teismų apsaugos nuo kibernetinio poveikio ir veiklos optimizavimo priemonių sukūrimas
	2017
	2019
	280
	
	
	80
	
	
	100
	
	
	100
	
	

	2.1.1.2.1
	Centralizuotos darbo užmokesčio sistemos įsigijimas
	2017
	2018
	310
	
	
	120
	
	
	190
	
	
	
	
	

	Iš viso investicijų projektams:
	
	
	30408
	546
	3766
	4341
	
	2188
	1767
	
	
	1767
	
	


Šioje lentelėje nurodyti investiciniai projektai, kurie įtraukiami į Valstybės investicijų programą.

Pastaba. Lentelėje nurodytos sumos atitinka 2016 m. liepos 8 d. Finansų ministerijos rašte Nr. (2.33-01)-6K-1605044 1605044 „Dėl prognozuojamų 2017, 2018 ir 2019 metų valstybės biudžeto apimčių ir 2017 metų valstybės biudžeto projekto skaičiavimų“ 2017–2019 metų numatytus maksimalius valstybės biudžeto asignavimų limitus, tačiau Administracijos suplanuotas valstybės biudžeto lėšų poreikis 2018 ir 2019 metams yra didesnis: 

* 2018 m. valstybės biudžeto lėšų poreikis investicijų projektams 3302 tūkst. eurų, lėšų trūkumas – 1535 tūkst. eurų, iš jų – 410 tūkst. eurų, Šilutės raj. apyl. teismo pastato rekonstravimo projektui ir 1125 tūkst. eurų Vilniaus mieste veikiančių teismų pastato statybos projektui;

** 2019 m. valstybės biudžeto lėšų poreikis investicijų projektams 6485 tūkst. eurų, lėšų trūkumas 4718 tūkst. eurų Vilniaus mieste veikiančių teismų pastato statybos projektui.
PAPILDOMA INFORMACIJA: 
	Bendroji informacija apie kitus Administracijos vykdomus projektus

	Nuo 2009 m. Administracija išplėtė savo veiklą vykdydama Europos Sąjungos lėšomis finansuojamus projektus, skirtus Lietuvos teismų sistemos ir Administracijos veiklai tobulinti. Pažymėtina, kad šių projektų asignavimų valdytoja nėra Administracija. Finansavimas gaunamas teikiant mokėjimo paraiškas Europos Sąjungos paramą administruojančioms institucijoms, tačiau su projektais susijusi veikla daro įtaką Administracijos darbuotojų darbo krūviui ir yra strategiškai planuojama, kadangi Administracija yra atsakinga už šių projektų veiklų įgyvendinimą.
Siekdama prisidėti prie žmogiškųjų išteklių plėtros, administracinių gebėjimų stiprinimo, žinių visuomenės kūrimo, pažangių informacinių technologijų taikymo, veiklos efektyvumo didinimo teismuose ir Administracijoje, 2009–2015 metais Administracija įvykdė 3 projektus pagal Lietuvos 2007–2013 metų Žmogiškųjų išteklių plėtros veiksmų programos 4 prioriteto „Administracinių gebėjimų stiprinimas ir viešojo administravimo efektyvumo didinimas“ priemones. 

2 iš 3 projektų užbaigti 2011–2012 metais: 2011 m. Administracija baigė įgyvendinti projektą „Lietuvos Respublikos teismų ir Nacionalinės teismų administracijos veiklos tobulinimas ir vidaus administravimo gerinimas“ pagal priemonę VP1-4.2-VRM-03-V „Viešojo administravimo subjektų sistemos tobulinimas“; 2012 m. Administracija baigė įgyvendinti projektą „Lietuvos Respublikos teismų ir Nacionalinės teismų administracijos personalo bendrieji ir specialieji mokymai kvalifikacijai tobulinti“ pagal priemonę VP1-4.1-VRM-03-V „Valstybės institucijų ir įstaigų dirbančiųjų kvalifikacijos tobulinimas“. Trečiasis Europos socialinio fondo lėšomis finansuojamas projektas „Lietuvos Respublikos teismų ir Nacionalinės teismų administracijos kokybės valdymo modelių diegimas bei jų sertifikavimas“ pagal priemonę VP1-4.3-VRM-01-V „Viešųjų paslaugų kokybės iniciatyvos“ užbaigtas 2015 m.

Siekdama prisidėti prie elektroninių sprendimų plėtojimo ir teismų veiklos efektyvumo didinimo, Administracija įvykdė projektą „Elektroninės paslaugos teisingumo vykdymo procese“ pagal Ekonomikos augimo veiksmų programos 3 prioriteto „Informacinė visuomenė visiems“ įgyvendinimo priemonę Nr. VP2-3.1-IVPK-01-V „Elektroninės valdžios paslaugos“. Projektas finansuotas Europos regioninės plėtros fondo ir Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto lėšomis. 

Šio projekto tikslas – perkelti į elektroninę erdvę pagrindines teismų teikiamas paslaugas teisingumo vykdymo procese. 2013 m. liepos 1 d. buvo įdiegta ir pradėta eksploatuoti Viešųjų elektroninių paslaugų sistema, per kurią fiziniams ir juridiniams asmenims yra teikiamos sukurtos  elektroninės paslaugos: proceso dalyvių procesinių dokumentų pateikimas teismams elektroniniu būdu; žyminio mokesčio informacijos valdymas elektroniniu būdu; teismo proceso dalyviams priskirtų baudų, bylinėjimosi išlaidų valdymas elektroniniu būdu; galimybė proceso dalyviams elektroniniu būdu matyti jiems skirtą bylos medžiagą, dokumentus, procesą, informaciją apie bylos dalyvius, esant reikalui, papildyti bylos medžiagą; teismo posėdžių fiksavimas garso įrašu, jų apdorojimas ir pateikimas proceso šalims, teisminio taikinamojo tarpininkavimo vykdymas elektroniniu būdu. Projektas pabaigtas 2015 m. 
Projektai yra terminuoti ir įpareigojantys Administraciją užtikrinti projekto rezultatų tęstinumą projektams pasibaigus (privalomas projekto rezultatų tęstinumas 5 metai). Tęstinumo užtikrinimas yra privalomas pagal Europos Sąjungos struktūrinių fondų projektų reikalavimus, todėl ne tik Administracija, bet ir Lietuvos Respublikos Vyriausybė turi būti suinteresuota pasiekti efektyvų tarptautinių fondų lėšų panaudojimą bei tarptautinių įsipareigojimų vykdymą. 

Nuo 2012 metų iki 2016 metų liepos mėnesio Administracija, siekdama išspręsti Lietuvos Aukščiausiojo Teismo, Lietuvos apeliacinio teismo, Vilniaus apygardos teismo ir Administracijos veiklai skirtų patalpų tinkamų funkcijoms vykdyti trūkumą bei efektyvinti pastatų išlaikymui skirtų lėšų panaudojimą, vykdė viešojo ir privataus sektorių partnerystės projektą „Vilniaus mieste veikiančių teismų infrastruktūros sukūrimas ir priežiūra“. Šio projekto sudėtingumas ir apimtis pareikalavo didelių Administracijos darbuotojų laiko sąnaudų, tačiau galutinių tiekėjų pasiūlymų kaina planuotąją viršijo beveik du kartus ir Lietuvos Respublikos Vyriausybės sudaryta Viešojo ir privataus sektorių partnerystės projektų komisija, pritardama Finansų ministerijos nuomonei, nepritarė tolimesniam projekto vystymui, nes padidėjusi projekto vertė turėtų neigiamos įtakos valdžios sektoriaus balanso rodikliui. Administracija, atsižvelgdama į kontroliuojančių institucijų sprendimus, nutraukė viešąjį pirkimą. Problemos, kurios turėjo būti išspręstos įgyvendinus projektą viešojo ir privataus sektorių partnerystės būdu, liko neišspręstos. 
Pastaraisiais metais Administracijai išplėtus savo veiklą vykdant Europos Sąjungos lėšomis ir kitomis tarptautinio finansavimo priemonėmis finansuojamus projektus bei viešojo ir privataus sektorių partnerystės projektus, dėl skirtingų atsakingųjų institucijų ir lėšų fondų reikalavimų ženkliai išaugo darbų apimtys, susijusios su vidaus teisės aktų ir dokumentacijos rengimu, apskaita, viešųjų pirkimų organizavimu, Administracijos specialistų dalyvavimu teikiant informaciją, derinant ir priimant projektų rezultatus bei užtikrinant rezultatų kokybę. Ypač išaugo su informacinėmis technologijomis susijusių darbų apimtys ir darbuotojų darbo krūvis, kurį lemia informacinių sistemų plėtra ir nuolatinė jų priežiūra.

Pažymėtina, kad 2014 metais prasidėjo naujo Europos Sąjungos paramos laikotarpio 2014–2020 metų projektų planavimas. Administracija, reaguodama į nuolatinį finansavimo trūkumą net pagrindinėms teismų sistemos funkcijoms vykdyti, naujuoju Europos Sąjungos paramos laikotarpiu 2014–2020 metais planuoja vykdyti 2 projektus teismų veiklos efektyvumui didinti. Vienas projektas skirtas spręsti bylų sudėtingumo vertinimo, teisėjų krūvių lyginimo, bylų nagrinėjimo trukmės problemas, o vykdant antrą projektą bus siekiama didinti pasitikėjimą teisingumo vykdymu keliant teismų personalo kvalifikaciją, stiprinant klientų aptarnavimą ir vykdant atviros teismų sistemos strategiją. 2016–2017 metais yra rengiama ir derinama šių projektų dokumentacija.


EFEKTO VERTINIMO KRITERIJŲ TECHNINIAI PRIEDAI
EFEKTO VERTINIMO KRITERIJAUS TECHNINIS PRIEDAS NR. 1

	_____2017–2019 metai____

	(ataskaitinis laikotarpis)


	Pavadinimas
	Kodas

	Asignavimų valdytojas:

Nacionalinė teismų administracija
	188724424

	Strateginis tikslas:

Kokybiškai aptarnauti teismus ir teismų savivaldos institucijas
	1

	Vertinimo kriterijus:

Teismams teikiamų paslaugų ir aptarnavimo kokybė
	1.E.1


	1.
	Apibrėžimas
	

	2.
	Ar tai naujas vertinimo kriterijus
	Ne

	3.
	Pasirinkimo pagrindimas
	Kriterijus pasirinktas iš kitų alternatyvų, nes jis geriausiai įvertina strateginio tikslo pasiekimą ir veiklos efektyvumą.

	4.
	Skaičiavimo metodas 
	Mato vienetas: balas

Rodiklis apskaičiuojamas remiantis teismų apklausos anketomis, kuriose Administracijos teikiamos paslaugos ir aptarnavimas, vertinami 1-5 balų skalėje (1 – labai blogai, 2 – blogai, 3 – vidutiniškai, 4 – gerai, 5 – labai gerai). Apskaičiuojamas visų suteiktų balų vidurkis. Jei balų vidurkis viršija arba yra lygus 4, tai suteiktos paslaugos ir aptarnavimas įvardijami kaip kokybiški. Jei balų vidurkis yra mažiau negu 4, bet daugiau negu 2, tai suteiktos paslaugos ir aptarnavimas įvardijami vidutiniškai. Jei balų vidurkis yra mažiau arba lygus 2, tai suteiktos paslaugos ir aptarnavimas įvardijami kaip blogi.

	5.
	Duomenų šaltinis
	Teismų apklausos anketos

	6.
	Duomenų auditas
	Duomenų auditas nebuvo atliktas

	7.
	Skaičiavimo reguliarumas
	Vieną kartą per metus

	8.
	Už vertinimo kriterijų atsakingas kontaktinis asmuo
	Komunikacijos skyriaus vyriausioji specialistė Žydrė Lyčienė

	9.
	Kita informacija apie vertinimo kriterijaus patikimumą
	


EFEKTO VERTINIMO KRITERIJAUS TECHNINIS PRIEDAS NR. 2

	_____2017–2019 metai____

	(ataskaitinis laikotarpis)


	Pavadinimas
	Kodas

	Asignavimų valdytojas:

Nacionalinė teismų administracija
	188724424

	Strateginis tikslas:

Kokybiškai aptarnauti teismus ir teismų savivaldos institucijas
	1

	Vertinimo kriterijus:

Apklaustų teismų dalis, kurie teikiamas paslaugas ir aptarnavimą įvertino kaip kokybiškus
	1.E.2


	1.
	Apibrėžimas
	

	2.
	Ar tai naujas vertinimo kriterijus
	Ne

	3.
	Pasirinkimo pagrindimas
	Kriterijus pasirinktas iš kitų alternatyvų, nes jis geriausiai įvertina strateginio tikslo pasiekimą ir veiklos efektyvumą.

	4.
	Skaičiavimo metodas 
	Mato vienetas: %

Rodiklis apskaičiuojamas remiantis teismų apklausos anketomis, kuriose Administracijos teikiamos paslaugos ir aptarnavimas, vertinami 1-5 balų skalėje (1 – labai blogai, 2 – blogai, 3 – vidutiniškai, 4 – gerai, 5 – labai gerai). 

Skaičiuojama procentinė dalis nuo visų apklaustųjų, kurie teikiamas paslaugas įvertino kaip kokybiškas, t. y. jų anketose atsakant į klausimus suteiktų balų vidurkis yra 4 ir daugiau. 

	5.
	Duomenų šaltinis
	Teismų apklausos anketos

	6.
	Duomenų auditas
	Duomenų auditas nebuvo atliktas

	7.
	Skaičiavimo reguliarumas
	Vieną kartą per metus

	8.
	Už vertinimo kriterijų atsakingas kontaktinis asmuo
	Komunikacijos skyriaus vyriausioji specialistė Žydrė Lyčienė

	9.
	Kita informacija apie vertinimo kriterijaus patikimumą
	


EFEKTO VERTINIMO KRITERIJAUS TECHNINIS PRIEDAS NR. 3

	_____2017–2019 metai____

	(ataskaitinis laikotarpis)


	Pavadinimas
	Kodas

	Asignavimų valdytojas:

Nacionalinė teismų administracija
	188724424

	Strateginis tikslas:

Kokybiškai aptarnauti teismus ir teismų savivaldos institucijas
	1

	Vertinimo kriterijus:

Teismų savivaldos institucijoms ir komisijoms teikiamų paslaugų ir aptarnavimo kokybė
	1.E.3


	1.
	Apibrėžimas
	

	2.
	Ar tai naujas vertinimo kriterijus
	Ne

	3.
	Pasirinkimo pagrindimas
	Kriterijus pasirinktas iš kitų alternatyvų, nes jis geriausiai įvertina strateginio tikslo pasiekimą ir veiklos efektyvumą.

	4.
	Skaičiavimo metodas 
	Mato vienetas: balas

Rodiklis apskaičiuojamas remiantis teismų savivaldos institucijų ir komisijų (numatytų Lietuvos Respublikos teismų įstatyme) atstovų/narių apklausos anketomis, kuriose Administracijos teikiamos paslaugos ir aptarnavimas, vertinami 1-5 balų skalėje (1 – labai blogai, 2 – blogai, 3 – vidutiniškai, 4 – gerai, 5 – labai gerai). Apskaičiuojamas visų suteiktų balų vidurkis. Jei balų vidurkis viršija arba yra lygus 4, tai suteiktos paslaugos ir aptarnavimas įvardijami kaip kokybiški. Jei balų vidurkis yra mažiau negu 4, bet daugiau negu 2, tai suteiktos paslaugos ir aptarnavimas įvardijami vidutiniškai. Jei balų vidurkis yra mažiau arba lygus 2, tai suteiktos paslaugos ir aptarnavimas įvardijami kaip blogi.

	5.
	Duomenų šaltinis
	Teismų savivaldos institucijų ir komisijų atstovų/narių apklausos anketos

	6.
	Duomenų auditas
	Duomenų auditas nebuvo atliktas

	7.
	Skaičiavimo reguliarumas
	Vieną kartą per metus

	8.
	Už vertinimo kriterijų atsakingas kontaktinis asmuo
	Administravimo skyriaus vyriausioji specialistė Aurelija Pauliukaitė

	9.
	Kita informacija apie vertinimo kriterijaus patikimumą
	


EFEKTO VERTINIMO KRITERIJAUS TECHNINIS PRIEDAS NR. 4

	_____2017–2019 metai____

	(ataskaitinis laikotarpis)


	Pavadinimas
	Kodas

	Asignavimų valdytojas:

Nacionalinė teismų administracija
	188724424

	Strateginis tikslas:

Kokybiškai aptarnauti teismus ir teismų savivaldos institucijas
	1

	Vertinimo kriterijus:

Teismų savivaldos institucijų ir komisijų atstovų/narių dalis, kurie teikiamas paslaugas ir aptarnavimą įvertino kaip kokybiškus
	1.E.4


	1.
	Apibrėžimas
	

	2.
	Ar tai naujas vertinimo kriterijus
	Ne

	3.
	Pasirinkimo pagrindimas
	Kriterijus pasirinktas iš kitų alternatyvų, nes jis geriausiai įvertina strateginio tikslo pasiekimą ir veiklos efektyvumą.

	4.
	Skaičiavimo metodas 
	Mato vienetas: %

Rodiklis apskaičiuojamas remiantis teismų savivaldos institucijų ir komisijų (numatytų Lietuvos Respublikos teismų įstatyme) atstovų/narių apklausos anketomis, kuriose Administracijos teikiamos paslaugos ir aptarnavimas, vertinami 1-5 balų skalėje (1 – labai blogai, 2 – blogai, 3 – vidutiniškai, 4 – gerai, 5 – labai gerai). Skaičiuojama procentinė dalis nuo visų apklaustųjų, kurie teikiamas paslaugas įvertino kaip kokybiškas, t. y. jų anketose atsakant į klausimus suteiktų balų vidurkis yra 4 ir daugiau.

	5.
	Duomenų šaltinis
	Teismų savivaldos institucijų ir komisijų atstovų/narių apklausos anketos

	6.
	Duomenų auditas
	Duomenų auditas nebuvo atliktas

	7.
	Skaičiavimo reguliarumas
	Vieną kartą per metus

	8.
	Už vertinimo kriterijų atsakingas kontaktinis asmuo
	Administravimo skyriaus vyriausioji specialistė Aurelija Pauliukaitė

	9.
	Kita informacija apie vertinimo kriterijaus patikimumą
	


EFEKTO VERTINIMO KRITERIJAUS TECHNINIS PRIEDAS NR. 5

	_____2017–2019 metai____

	(ataskaitinis laikotarpis)


	Pavadinimas
	Kodas

	Asignavimų valdytojas:

Nacionalinė teismų administracija
	188724424

	Strateginis tikslas:

Plėtoti informacinių technologijų panaudojimą teismuose ir gerinti teismų darbo sąlygas įgyvendinant investicijų projektus
	2

	Vertinimo kriterijus:

Su Administracijos valdomų  teismų informacinių sistemų  administravimu susijusių teismų IT administratoriams teikiamų paslaugų kokybė
	2.E.1


	1.
	Apibrėžimas
	

	2.
	Ar tai naujas vertinimo kriterijus
	Taip

	3.
	Pasirinkimo pagrindimas
	Kriterijus pasirinktas iš kitų alternatyvų, nes jis geriausiai įvertina strateginio tikslo pasiekimą ir veiklos efektyvumą.

	4.
	Skaičiavimo metodas 
	Mato vienetas: balas

Rodiklis apskaičiuojamas remiantis teismų IT administratorių apklausos anketomis, kuriose Administracijos teikiamos paslaugos, susijusios su teismų informacinių sistemų administravimu, vertinamos 1-5 balų skalėje (1 – labai blogai, 2 – blogai, 3 – vidutiniškai, 4 – gerai, 5 – labai gerai). Apskaičiuojamas visų suteiktų balų vidurkis. Jei balų vidurkis viršija arba yra lygus 4, tai suteiktos paslaugos ir aptarnavimas įvardijami kaip kokybiški. Jei balų vidurkis yra mažiau negu 4, bet daugiau negu 2, tai suteiktos paslaugos ir aptarnavimas įvardijami vidutiniškai. Jei balų vidurkis yra mažiau arba lygus 2, tai suteiktos paslaugos ir aptarnavimas įvardijami kaip blogi.

	5.
	Duomenų šaltinis
	Teismų IT administratorių apklausos anketos

	6.
	Duomenų auditas
	Duomenų auditas nebuvo atliktas

	7.
	Skaičiavimo reguliarumas
	Vieną kartą per metus

	8.
	Už vertinimo kriterijų atsakingas kontaktinis asmuo
	Informacinių technologijų skyriaus vedėjas Marius Neimantas

	9.
	Kita informacija apie vertinimo kriterijaus patikimumą
	


EFEKTO VERTINIMO KRITERIJAUS TECHNINIS PRIEDAS NR. 6

	_____2017–2019 metai____

	(ataskaitinis laikotarpis)


	Pavadinimas
	Kodas

	Asignavimų valdytojas:

Nacionalinė teismų administracija
	188724424

	Strateginis tikslas:

Plėtoti informacinių technologijų panaudojimą teismuose ir gerinti teismų darbo sąlygas įgyvendinant investicijų projektus
	2

	Vertinimo kriterijus:

Teismų IT administratorių, kurie Administracijos vykdomą teismų informacinių sistemų administravimą įvertino kaip kokybišką paslaugą, dalis
	2.E.2


	1.
	Apibrėžimas
	

	2.
	Ar tai naujas vertinimo kriterijus
	Taip

	3.
	Pasirinkimo pagrindimas
	Kriterijus pasirinktas iš kitų alternatyvų, nes jis geriausiai įvertina strateginio tikslo pasiekimą ir veiklos efektyvumą

	4.
	Skaičiavimo metodas 
	Mato vienetas: %

Rodiklis apskaičiuojamas remiantis teismų IT administratorių apklausos anketomis, kuriose Administracijos teikiamos paslaugos, susijusios su teismų informacinių sistemų administravimu teismuose, vertinamos 1-5 balų skalėje (1 – labai blogai, 2 – blogai, 3 – vidutiniškai, 4 – gerai, 5 – labai gerai). Skaičiuojama procentinė dalis nuo visų apklaustųjų, kurie teikiamas paslaugas, susijusias su teismų informacinių sistemų administravimu, įvertino kaip kokybiškas, t. y. jų anketose atsakant į klausimus suteiktų balų vidurkis yra 4 ir daugiau.

	5.
	Duomenų šaltinis
	Teismų IT administratorių apklausos anketos

	6.
	Duomenų auditas
	Duomenų auditas nebuvo atliktas

	7.
	Skaičiavimo reguliarumas
	Vieną kartą per metus

	8.
	Už vertinimo kriterijų atsakingas kontaktinis asmuo
	Informacinių technologijų  skyriaus vedėjas Marius Neimantas 

	9.
	Kita informacija apie vertinimo kriterijaus patikimumą
	


EFEKTO VERTINIMO KRITERIJAUS TECHNINIS PRIEDAS NR. 7
	_____2017–2019 metai____

	(ataskaitinis laikotarpis)


	Pavadinimas
	Kodas

	Asignavimų valdytojas:

Nacionalinė teismų administracija
	188724424

	Strateginis tikslas:

Plėtoti informacinių technologijų panaudojimą teismuose ir gerinti teismų darbo sąlygas įgyvendinant investicijų projektus
	2

	Vertinimo kriterijus:

Su Administracijos valdomos Lietuvos teismų informacinės sistemos LITEKO administravimu susijusių teismų IT administratoriams teikiamų paslaugų kokybė
	2.E.3


	1.
	Apibrėžimas
	

	2.
	Ar tai naujas vertinimo kriterijus
	Ne

	3.
	Pasirinkimo pagrindimas
	Kriterijus pasirinktas iš kitų alternatyvų, nes jis geriausiai įvertina strateginio tikslo pasiekimą ir veiklos efektyvumą.

	4.
	Skaičiavimo metodas 
	Mato vienetas: balas

Rodiklis apskaičiuojamas remiantis teismų IT administratorių apklausos anketomis, kuriose Administracijos teikiamos paslaugos, susijusios su LITEKO administravimu, vertinamos 1-5 balų skalėje (1 – labai blogai, 2 – blogai, 3 – vidutiniškai, 4 – gerai, 5 – labai gerai). Apskaičiuojamas visų suteiktų balų vidurkis. Jei balų vidurkis viršija arba yra lygus 4, tai suteiktos paslaugos ir aptarnavimas įvardijami kaip kokybiški. Jei balų vidurkis yra mažiau negu 4, bet daugiau negu 2, tai suteiktos paslaugos ir aptarnavimas įvardijami vidutiniškai. Jei balų vidurkis yra mažiau arba lygus 2, tai suteiktos paslaugos ir aptarnavimas įvardijami kaip blogi.

	5.
	Duomenų šaltinis
	Teismų IT administratorių apklausos anketos

	6.
	Duomenų auditas
	Duomenų auditas nebuvo atliktas

	7.
	Skaičiavimo reguliarumas
	Vieną kartą per metus

	8.
	Už vertinimo kriterijų atsakingas kontaktinis asmuo
	Informacinių technologijų skyriaus vedėjas Marius Neimantas

	9.
	Kita informacija apie vertinimo kriterijaus patikimumą
	


EFEKTO VERTINIMO KRITERIJAUS TECHNINIS PRIEDAS NR. 8
	_____2017–2019 metai____

	(ataskaitinis laikotarpis)


	Pavadinimas
	Kodas

	Asignavimų valdytojas:

Nacionalinė teismų administracija
	188724424

	Strateginis tikslas:

Plėtoti informacinių technologijų panaudojimą teismuose ir gerinti teismų darbo sąlygas įgyvendinant investicijų projektus
	2

	Vertinimo kriterijus:

Teismų IT administratorių, kurie Administracijos vykdomą LITEKO administravimą įvertino kaip kokybišką paslaugą, dalis
	2.E.4


	1.
	Apibrėžimas
	

	2.
	Ar tai naujas vertinimo kriterijus
	Ne

	3.
	Pasirinkimo pagrindimas
	Kriterijus pasirinktas iš kitų alternatyvų, nes jis geriausiai įvertina strateginio tikslo pasiekimą ir veiklos efektyvumą

	4.
	Skaičiavimo metodas 
	Mato vienetas: %

Rodiklis apskaičiuojamas remiantis teismų IT administratorių apklausos anketomis, kuriose Administracijos teikiamos paslaugos, susijusios su LITEKO administravimu teismuose, vertinamos 1-5 balų skalėje (1 – labai blogai, 2 – blogai, 3 – vidutiniškai, 4 – gerai, 5 – labai gerai). Skaičiuojama procentinė dalis nuo visų apklaustųjų, kurie teikiamas paslaugas, susijusias su LITEKO administravimu, įvertino kaip kokybiškas, t. y. jų anketose atsakant į klausimus suteiktų balų vidurkis yra 4 ir daugiau.

	5.
	Duomenų šaltinis
	Teismų IT administratorių apklausos anketos

	6.
	Duomenų auditas
	Duomenų auditas nebuvo atliktas

	7.
	Skaičiavimo reguliarumas
	Vieną kartą per metus

	8.
	Už vertinimo kriterijų atsakingas kontaktinis asmuo
	Informacinių technologijų  skyriaus vedėjas Marius Neimantas 

	9.
	Kita informacija apie vertinimo kriterijaus patikimumą
	


1 strateginis tikslas: Kokybiškai aptarnauti teismus ir teismų savivaldos institucijas








2 strateginis tikslas: Plėtoti informacinių technologijų panaudojimą teismuose ir gerinti teismų darbo sąlygas įgyvendinant investicijų projektus





1.1 programa: Teismų savivaldos aptarnavimas ir veiklos užtikrinimas








1.2 programa: Teismų centralizuotas aprūpinimas








2.1 programa: Teismų informacinių sistemų aptarnavimas ir plėtra








3.1 programa: Efektyvumas, kokybė ir skaidrumas Lietuvos teismuose





1.3 programa: Teisėjų kvalifikacijos kėlimas





3 strateginis tikslas: Skatinti teismų efektyvumą įgyvendinant Norvegijos finansinio mechanizmo finansuojamą programą





2.3 programa: Teismų pastatų statyba ir rekonstrukcija








4

