NACIONALINĖ TEISMŲ ADMINISTRACIJA

TEISĖJŲ BENDRŲJŲ GEBĖJIMŲ MOKYMO PROGRAMA 
„SAVĘS IR KITŲ PAŽINIMAS TEISĖJO DARBE: KAIP EFEKTYVIAI DIRBTI SU SKIRTINGO STILIAUS ŽMONĖMIS (PAGAL DISC METODIKĄ)“
 (seminaro kodas – BG-1)

P R O G R A M A

2018 m. vasario 1-2 d.
Molėtai


	Lektorius
Deividas Rafanavičius
Mokymų ir konsultacijų kompanijos „TMD partners“ konsultantas, partneris





Ketvirtadienis, 2018 m. vasario 1 d.

	9.30 

10.00
	Dalyvių registracija.

Įvadas: tarpusavio santykių įtaka darbo rezultatams. Žmonių pasitenkinimą įtakojantys veiksniai. Asmenybės koncepcija – kodėl žmonės elgiasi taip kaip jie elgiasi. Kaip mūsų elgsena įtakoja kitų žmonių elgseną?

	
	

	11.30
	Pertrauka


	11.45
	Savęs pažinimas ir valdymas: Žmonių elgsenos stiliai DISC modelyje: Dominuojantis, Įtakojantis, Pastovus, Analizuojantis.
Pagrindiniai kiekvieno tipo elgsenos stiliaus bruožai, stipriosios ir silpnosios pusės. 
Koks yra mano elgesio stilius? Asmeninio profilio sistemos analizė bei interpretacija.
Savęs tobulinimo veiksmų plano sukūrimas konkrečioje darbo situacijoje.

	
	

	13.15
	Pertrauka


	14.00
	Tęsinys.


	15.30
	Pertrauka


	15.45
	Kitų pažinimas ir valdymas: Kaip atpažinti elgsenos stilius kituose. Elgsenos analizės vadovo panaudojimas kitų žmonių elgesio stiliaus atpažinimui. Kaip nustatyti kito žmogaus poreikius, jo elgsenos savybes, jam tinkantį bendravimo būdą bendraujant su juo? Kaip panaudoti Bendravimo veiksmų planą kitų žmonių elgesio stiliaus nustatymui. Pagrindiniai bendravimo įgūdžiai reikalingi teisėjo darbe. Skirtingų bendravimo strategijų skirtingiems žmonėms parinkimas ir taikymo plano sukūrimas.


	17.15
	Pirmos seminaro dienos pabaiga.

	
	






































Penktadienis, 2018 m. vasario 2 d.


	9.00
	Kitų pažinimas ir valdymas: Kaip atpažinti elgsenos stilius kituose. Elgsenos analizės vadovo panaudojimas kitų žmonių elgesio stiliaus atpažinimui. Kaip nustatyti kito žmogaus poreikius, jo elgsenos savybes, jam tinkantį bendravimo būdą bendraujant su juo? Kaip panaudoti Bendravimo veiksmų planą kitų žmonių elgesio stiliaus nustatymui. Pagrindiniai bendravimo įgūdžiai reikalingi teisėjo darbe. Skirtingų bendravimo strategijų skirtingiems žmonėms parinkimas ir taikymo plano sukūrimas.

	
	

	10.30
	Pertrauka

	
	

	10.45
	Neįprastų, sunkių darbinių situacijų valdymas: Kaip pranešti neigiamą informaciją ar sprendimą. Kaip dirbti su bendradarbiais turinčiais ypatingus reikalavimus? Kaip profesionaliai pasakyti „Ne“. Argumentavimo būdai.
Tarpasmeninių bendravimo manipuliacijų atpažinimas ir valdymas. Skirtingų interesų derinimas. Prieštaravimų ir abejonių valdymas. Psichologiniai faktai apie žmonių emocijas. Nepatenkinto žmogaus emocijų valdymas: algoritmas. Kaip priimti neigiamą grįžtamąjį ryšį iš kolegų. Kaip nuo nepasitenkinimo pereiti prie konstruktyvaus pokalbio? 


	12.15
	Pertrauka

	
	

	13.00
	Tęsinys.


	14.30
	Seminaro pabaiga.

	
	

	
	








Anketų pildymas.
Programa gali keistis.























	Seminaro organizatorius: 
Nacionalinė teismų administracija
Kontaktai ir telefonai:
Dalyvių sąrašai, seminaro organizavimas: Mokymų ir tarptautinio bendradarbiavimo skyriaus mokymų organizavimo specialistė Neringa Sakalauskienė tel. 8 645 52828, el. paštas: neringa.sakalauskiene@teismai.lt

	Seminaro vieta: Nacionalinės teismų administracijos mokymo centras, 
tel. 8 700 29506, faks. 8 700 29506, el. paštas: mc@teismai.lt
adresas: Sanklodiškių kaimas, LT-33354 Molėtų rajonas



