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Penktadienis, 2018 m. rugsėjo 21 d.

	8.00 –8:30 

08.30–10:00
	Dalyvių registracija.

Esminiai darbo kultūros principai teisėjo darbe. Nuo ko priklauso mūsų rezultatai, kurių siekiame? Kaip mūsų turimos nuostatos į save, į proceso dalyvius, į kolegas, į atstovaujamą organizaciją virsta  „save išpildančiomis pranašystėmis”?

	
	

	10.00–10:10
	Pertrauka


	10.10–11:40
	Dalykinis įvaizdis ir apranga. Kaip neverbalinės kalbos ir išvaizdos pagalba formuoti pozityvų ir norimą įspūdį, komunikuoti empatiją.

	
	

	[bookmark: _GoBack]11:40–12:30
	Pietų pertrauka


	12.30–14:00
	Profesinis gyvenimas: tarnybos etika, principai ir vertybės. Komunikacijos priemonės (viešieji pasisakymai, raštai, telefonas, el. paštas), elgesys socialiniuose tinkluose, tarnybinės pramogos. Kaip objektyvus turinys leidžia sukurti norimą žinutę? Kaip tam panaudoti naudos argumentus? Profesinių ir asmeninių etikos standartų suderinamumas. Praktinės užduotys.

	14.00–14:10
	Pertrauka


	14.10–15:40
	Teisėjo bendravimas su proceso dalyviais, kolegomis, komandos nariais. Bendravimo tikslas ir paskirtis. Bendravimas – būdas daryti įtaką kitų žmonių elgesiui. Dėl ko sakydami „teisingus” žodžius ne visada gauname „teisingą” rezultatą? Pagrindiniai ir svarbiausi neverbalikos kanalai (gestai, kūno poza, mimika, balso parametrai). Praktinės užduotys.


	15.40
	Seminaro pabaiga. Anketų pildymas




Programa gali keistis.








	Seminaro organizatorius: 
Nacionalinė teismų administracija
Kontaktai ir telefonai:
Dalyvių sąrašai, seminaro organizavimas: Mokymų ir tarptautinio bendradarbiavimo skyriaus vyriausioji specialistė Ilona Kovger tel. 2514128, el. paštas: ilona.kovger@teismai.lt



