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	Preliminari programa „Asmenų aptarnavimo kokybės monitoringo mokymai teismų mentoriams“
Tikslas
Supažindinti su Asmenų aptarnavimo kokybės teismuose kontrolės ir stebėsenos (monitoringo) vertinimo tvarkos aprašo (toliau – Aprašas) nuostatomis ir išmokyti jas taikyti.

Pagrindinės temos:
1. Asmenų aptarnavimo kokybės teismuose kontrolės ir stebėsenos (monitoringo) paskirtis ir tikslai, vieta asmenų aptarnavimo kokybės tobulinimo sistemoje. 
2. Mentorių atsakomybė užtikrinant asmenų aptarnavimo kokybę teismuose.
3. Monitoringo būdai, kriterijai, imtis.

Teismuose galimi taikyti monitoringo būdai: jų skirtumai (kiekvieno monitoringo būdo paskirtis) ir taikymas.
Kriterijai.
Monitoringo imties nustatymas.
4. Monitoringo organizavimas ir vykdymas.
· 1 etapas, pasirengimas – metodikos parengimo praktiniai aspektai (monitoringo būdo ir kriterijų pasirikimas, asmenų apklausos anketos ir (arba) vidinio monitoringo anketos parengimas;

· 2 etapas, monitoringo atlikimas – asmenų apklausos ir vidinio monitoringo vykdymas (darbuotojų elgesio atitikties standarto reikalavimams vertinimas);
· 3 etapas,  monitoringo rezultatų analizė ir ataskaitų parengimas
1 Praktinė užduotis:  darbuotojų elgesio atitikties standarto reikalavimams vertinimas (realaus pokalbio / aptarnavimo analizė ir vertinimas).
2 Praktinė užduotis: monitoringo ataskaitos fragmento parengimas pagal pateiktus duomenis.
Darbotvarkė
 9.30  – 10.00 – registracija. Pasitikimo kava
10.00 – 11.30 – mokymai

11.30 – 12.30 – pietų pertrauka
12.30 – 13.45 – mokymai

13.45 – 14.00 – kavos pertrauka
14.00 – 15.00 – mokymai

Apie Žmogaus studijų centrą

Žmogaus studijų centras, vienas iš konsultacinių paslaugų pradininkų Lietuvoje, sėkmingai veikia nuo 1991 metų įgyvendindamas savo misiją – perteikti šiuolaikinės vadybos ir taikomosios psichologijos žinias organizacijoms bei žmonėms.

www.humanstudy.lt
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