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Pirmadienis, 2020 m. birželio 22 d.

	9.30
	Dalyvių registracija.


	10.00

	Kritiniai pokalbiai ir konfrontacijos bendraujant su kolegomis. 
Kas yra kritinis pokalbis. 
Kritinių pokalbių taikymo sritys: neįvykdyti įsipareigojimai, nepagrįsti kolegų reikalavimai, neetiškas elgesys ir pan. 

	
	

	11.30
	Pertrauka

	
	

	11.45
	Įsivertinimas – „ką“ ir „ar verta“ konfrontuoti. 
Savo elgesio analizė: ar sugebame efektyviai konfrontuoti? 4 galimi elgesio variantai, jų pasireiškimas, trumpalaikės ir ilgalaikės pasekmės. 
Ar visada verta konfrontuoti: kriterijai, padedantys įsivertinti kritinio pokalbio būtinybę. 
Kritinio pokalbio temos/objekto pasirinkimas. Kriterijai, parodantys, kad išsirinkote netinkamą problemą. 
Konfrontuotinos problemos lygiai 

	
	

	13.15
	Pertrauka

	
	

	14.00
	Kritinio pokalbio valdymas. 
30 pirmųjų bendravimo (konfrontacijos) sekundžių įtaka tolesniam pokalbiui: saugios aplinkos ir pagarbių santykių sukūrimas. 
Kritinio pokalbio struktūra: savo pozicijos pristatymas; kitos šalies pozicijos išsiaiškinimas; bendrų susitarimų pasiekimas; įsipareigojimas vykdyti pasiektus susitarimus. 
Kaip elgtis jei darbuotojas nebendradarbiauja: priežastys ir sprendimai.

	
	

	15.30
	Pertrauka

	
	

	15.45
	Paskaitos tęsinys

	
	

	17.15
	Pirmos seminaro dienos pabaiga.



Antradienis, 2020 m. birželio 23 d.



	9.00
	Atkaklaus elgesio metodai ir jų taikymas kritiniame pokalbyje.
„Aš“ kalba.
Galią turintys žodžiai.
„Migla“.
Įmanomas kompromisas. 
Neigiamos informacijos priėmimas.
„Užstrigusi plokštelė“. 
Tinkamas atkaklaus elgesio metodų naudojimas: riba tarp atkaklumo ir agresyvumo.


	
	

	10.30
	Pertrauka

	
	

	10.45
	Kritinių pokalbių taikymas bendraujant su teismo proceso dalyviais.  

	
	

	12.15
	Seminaro pabaiga.



Anketų pildymas.
Programa gali keistis.





































	Seminaro organizatorius: 
Nacionalinė teismų administracija
Kontaktai ir telefonai:
Dalyvių sąrašai, seminaro organizavimas: Mokymų ir tarptautinio bendradarbiavimo skyriaus mokymų organizavimo specialistė Neringa Sakalauskienė tel. 8 645 52828, el. paštas: neringa.sakalauskiene@teismai.lt

	Seminaro vieta: Nacionalinės teismų administracijos mokymo centras, 
tel. 8 699 14462, el. paštas: mc@teismai.lt
adresas: Sanklodiškių kaimas, LT-33354 Molėtų rajonas



