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Antradienis, 2020 m. birželio 9 d.

	13.30
	Prisijungimas.

	14.00
	Kuo klausymasis skiriasi nuo girdėjimo? Kas būtina, kad gebėtume aktyviai
klausytis? 3 klasikinės gero klausymosi ypatybės. Efektyvaus klausymosi taktika:
praktinės rekomendacijos.
Neefektyvus klausymasis. Netinkamo klausymosi stiliai.
Kaip reaguojame į emocionalius žodžius?
Pašnekovo nutraukimas. Reagavimas į pašnekovo elgesio klaidas ir tos reakcijos
įtaka klausymosi.
Nuostatų ir skubotų išvadų pinklės.
Savo atsakymo svarstymas vietoj klausymosi.
Statuso ir lyties įtaka klausymuisi.

	15.30
	Pertrauka

	15.45
	Mokymų tęsinys
Aktyvaus klausymosi technikos: Pasitikslinimai, perfrazavimai, apibendrinimai.
Klausimų technikos. Pauzių naudojimas. Kūno kalbos svarba klausantis.

	17.15
	Pirmos nuotolinių mokymų dienos pabaiga.




Trečiadienis, 2020 m. birželio 10 d.

	13.30
	Prisijungimas.

	14.00
	Pirmos mokymų dienos tęsinys
Reflektyvus ir nereflektyvus klausymasis. 4 skirtingi klausymosi lygiai.
Empatiškas klausymasis - jausmų refleksija. Praktikos su jausmų refleksijos
technikomis. Visų klausymosi įgūdžių treniruotė

	15.30
	Pertrauka

	15.45
	Asmeninis klausymosi stilių profilis ir jo interpretacija: kokį stilių dažniausiai
naudoju? Kokios stiliaus man daugiausia reikia mano darbe?

	17.15
	Antros nuotolinių mokymų dienos pabaiga.



Ketvirtadienis, 2020 m. birželio 11 d.



	13.30
	Prisijungimas.

	14.00
	Pasitikėjimo savimi stiprinimas, dirbant teisme.
Kaip formuoti teigiamas asmenines nuostatas į teismo proceso dalyvius/kolegas, į
paslaugas, kurias teikiame ir organizaciją, kurią atstovaujame?
Kaip psichologiškai pasiruošti ir nusiteikti sudėtingų situacijų valdymo veiksmams
bei padidinti pasitikėjimą savimi?

	15.30
	Pertrauka

	15.45
	Mokymų tęsinys

	17.15
	Nuotolinių mokymų pabaiga.




Programa gali keistis.




































	Seminaro organizatorius: 
Nacionalinė teismų administracija
Kontaktai ir telefonai:
Dalyvių sąrašai, seminaro organizavimas: Mokymų ir tarptautinio bendradarbiavimo skyriaus mokymų organizavimo specialistė Neringa Sakalauskienė tel. 8 645 52828, el. paštas: neringa.sakalauskiene@teismai.lt




