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	Mentorių mokymai „Darbuotojų ugdymas („coaching“): praktinių įgūdžių lavinimas““



Tikslai
Lavinti praktinius ugdymo įgūdžius: 
· įvertinti darbuotojo brandos lygį ir pasirinkti tinkamus ugdymo būdus, formą;
· įvertinti darbuotojo gebėjimą aptarnauti klientus ir nustatyti stiprias bei tobulintinas sritis;
· suteikti konstruktyvų grįžtamąjį ryšį;
· padėti darbuotojui nusistatyti tobulėjimo tikslus;
· taikyti ugdymo pokalbio metodą GROW.


Pagrindinės temos

	Kas yra darbuotojų ugdymas („coaching“). Sėkmingo ugdymo sąlygos.
Ugdymo būdo, formos pasirinkimas: 
darbuotojo brandos lygio ir pasirengimo ugdymui įvertinimas;
kriterijai, parodantys, kad ugdymas yra netinkamas pasirinkimas;
darbuotojo brandos lygio ir ugdymo būdų, formos parinkimas
Ugdymo pokalbis pagal GROW:
ugdymo tikslo nusistatymas;
esamos situacijos analizė ir įvertinimas;
tobulėjimo galimybių paieška;
tobulėjimo veiksmų planas.
Kiti ugdymo metodai: 
klausimai v.s. siūlymai;
pozityvi kalba; 
koreguojantis ir motyvuojantis grįžtamasis ryšys.


Darbotvarkė (mokymų trukmė – 5 ak. val.)

	09.30-10.00 – dalyvių registracija
10.00-12.00 – mokymai
12.00-13.00 – pietų pertrauka
13.00-14.45 – mokymai
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