NACIONALINĖ TEISMŲ ADMINISTRACIJA


 TEISMŲ MENTORIŲ MOKYMŲ „KLIENTŲ APTARNAVIMO GERINIMAS, MONITORINGO PROBLEMŲ APTARIMAS, DALIJIMASIS GERĄJA PRAKTIKA“
 VALANDINĖ PROGRAMA 


P R O G R A M A

2024 m. birželio 12 d.
Nacionalinė teismų administracija L. Sapiegos g. 15, Vilnius, konferencijų salė.




	Lektorė – dr. Edita Dereškevičiūtė, psichologė, UAB „Žmogaus studijų centras“ viceprezidentė; Psichologijos akademijos mokslo ir studijų prorektorė, lektorė.



	09:00–09:30
	Dalyvių registracija. Pasitikimo kava/arbata.


	09:30–11:00
	Mokymai „Klientų aptarnavimo gerinimas, monitoringo problemų aptarimas, dalijimasis gerąja praktika“


	[bookmark: _Hlk103846679]11:00–11:15
	Kavos/arbatos pertrauka.


	[bookmark: _Hlk103846772]11:15–12:45
	Mokymų tęsinys.


	12:45–13:45
	Pietų pertrauka.


	13:45–15:15
	Mokymų tęsinys.




Anketų pildymas.

Programa gali keistis.

















	Mokymų organizatorius: 
Nacionalinė teismų administracija
Kontaktai ir telefonai:
Dalyvių sąrašai, mokymų organizavimas: Mokymų ir tarptautinio bendradarbiavimo skyriaus 
Mokymų organizavimo specialistė Vaida Kazlauskienė, tel. +37060485756, el. paštas vaida.kazlauskiene@teismai.lt 

	




